Protokél nr 2/2024
Komisji Rewizyjnej z kontroli przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym

w Nowym Miescie Lubawskim w dniu 13 marca 2024 r.

Zgodnie z planem kontroli Komisji Rewizyjnej na 2024 r. ustalonym uchwata Rady Powiatu
w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 23 listopada 2023 r. Nr LXI111/393/2023, Komisja

Rewizyjna Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim w sktadzie:
Jan Czaplinski - Przewodniczacy Komisji
Daniel Zdanowski — Zastepca Przewodniczacego Komisji

Andrzej Lewandowski — Sekretarz

dnia 13 marca 2024 r. przeprowadzita kontrole w Starostwie Powiatowym w Nowym Miescie

Lubawskim.

Przedmiot kontroli: Kontrola spraw prowadzonych przez Powiatowego Rzecznika

Konsumentow w 2023 roku.

Wyjasénien udzielata: Matgorzata Jeda, zatrudniona na stanowisku Powiatowego Rzecznika

Konsumentow od dnia 10 kwietnia 2012 r. Pani Jeda pracuje na stanowisku Rzecznika

w wymiarze % etatu i % etatu — Stanowisko ds. Kontroli.

Komisja zapoznata si¢ nastepujacymi dokumentami i wyjasnieniami:
- sprawozdaniem z dziatalno$ci Powiatowego Rzecznika Konsumentow za rok 2023 —
zatgcznik numer 1,

- ustnymi wyjasnieniami Pani Jedy na temat dziatalnosci w 2023 r.

Podstawy prawne dzialania

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, natomiast
w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ m. in.
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow. Powiatowy rzecznik konsumentow
realizuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow na

podstawie ustawy o samorzadzie powiatowym - art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy o samorzadzie



powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2024 r. poz. 107). Przepisy art. 37-43 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentoéw (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.)

okreslajg te zadania oraz forme ich realizacji.

Realizacja zadan

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Miescie Lubawskim zwanego
dalej Rzecznikiem, okresla par. 15 Zalgcznika nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego uchwalonego uchwalg Zarzadu Powiatu w Nowym Miescie
Lubawskim nr 29/193/2019 z dnia 18 wrzes$nia 2019 r. ze zm.

Sa to nastgpujace zadania:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interes6w konsumentow,

2) skladanie wnioskow w sprawie stanowienia i1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow,

3) wystgpowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow,

4) wspotdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi,

5) fakultatywne wytaczanie powddztw na rzecz Kkonsumentéw oraz
wystepowanie, za ich zgods, do toczacego si¢ postepowania w sprawach
o ochrong interesOw konsumentow,

6) wystepowanie w roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentdéw w rozumieniu przepisow kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia,

7) prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie
elementéw wiedzy konsumenckiej do programdéw nauczania w szkotach
publicznych,

8) sporzadzanie rocznego sprawozdania z dzialalnosci rzecznika oraz
przekazywanie go do wilasciwe] miejscowo delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentdw, po uprzednim zatwierdzeniu przez Staroste.

Rzecznik przyjmuje interesantow w §rody od godz. 11.15 do 15.15 oraz w czwartki 1 pigtki
w godzinach 7.15 — 15.15. W sprawach szczegdlnych (klient to osoba starsza lub mieszkajaca
w dalszej odlegtosci od Nowego Miasta Lubawskiego) lub wymagajacych natychmiastowe;j
pomocy Rzecznik przyjmuje interesantow takze poza wyznaczonymi godzinami, ale stanowi
to problem poniewaz Pani Jeda nie moze w tym czasie wykonywa¢ zadan z zakresu kontroli.
Problem stanowi rowniez fakt, ze nie ma wyznaczonej osoby, ktora zastepowataby Panig Jede

W czasie jej nieobecnosci w pracy.



1. W 2023 r. Rzecznik udzielit 269 porad. Porady byly udzielane bezposrednio w biurze,
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej. Jezeli chodzi o rodzaj zatatwianych
sprawy, w wigkszosci dotyczyty one ustug - 45%. Nieco mniej spraw dotyczylo sprzedazy -
39%. 12% stanowily porady o charakterze ogdlnym, a 5% - porady niekonsumeckie. Jezeli
chodzi o porady dotyczace ustug, znaczaca ich ilo§¢ dotyczyta sektora energetycznego
i wodnego (28%), telekomunikacyjnego (18%) oraz  finansowego  (17%).
Z kolei porady dotyczace sprzedazy dotyczyly w wigkszosci zakupu sprzetu gospodarstwa
domowego, urzadzen elektronicznych i sprzetu komputerowego (36%) oraz zakupu odziezy
i obuwia (29%). W zaleznosci od sposobu zawarcia umowy, zdecydowana wigkszo$¢ spraw
dotyczyla uméw zawieranych w lokalu (77%). Ponadto, rozpatrywane byly sprawy uméw

zawieranych na odlegtos¢ (20%) oraz poza lokalem (3%).

2. Rzecznik nie skladat wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa

miejscowego w zakresie ochrony interesOw konsumentow.

3. Wystapienia do przedsigbiorcow byty podstawowym instrumentem prawnym stuzacym do
realizacji zadan ustawowych. W 2023 r. wptyneto 76 pisemnych wnioskow od konsumentow.
41 spraw zakonczyto si¢ pozytywnie. Jedng sprawe¢ pozostawiono bez rozpatrzenia z uwagi na
brak uzupehienia wniosku. W jednej ze spraw rzecznik ztozyt zawiadomienie do Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow.

Wystapienia dotyczyty sprzedazy (60%) i ustug (40%) Jezeli chodzi o sprzedaz dominowaly
sprawy dotyczace zakupu odziezy i obuwia (31%) oraz urzadzen gospodarstwa domowego,
urzadzen elektronicznych 1 sprzetu komputerowego (27%). Sprawy dotyczace ustug w duzej
mierze dotyczyly biezacej konserwacji, utrzymania domu, drobnych napraw 1 pielggnacji
(23%), sektora energetycznego 1 wodnego (23%) oraz ustug finansowych (20%).

Zgodnie z ustawg o ochronie konkurencji i konsumentow, przedsigbiorca obowigzany jest
udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien 1 informacji oraz ustosunkowac si¢ do uwag 1 opinii
rzecznika. W sytuacji kiedy przedsiebiorca nie udziela odpowiedzi, rzecznik ma prawo
zawiadomi¢ policje o popetlieniu wykroczenia. W 2023 r. Rzecznik zlozyt 8 takich
zawiadomien.

4. Rzecznik wspotpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz organami
inspekcji handlowej. W miar¢ mozliwos$ci uczestniczy w spotkaniach i konferencjach

0 tematyce konsumenckiej.



5. W 2023 r. Rzecznik nie wystepowal samodzielnie do sadu z powddztwem na rzecz
konsumentéw. Pomagat natomiast w przygotowywaniu pozwow.

6. Na stronic www Starostwa Powiatowego jest zaktadka z podstawowymi informacjami na
temat zadan realizowanych przez Rzecznika oraz wniosek do pobrania — wniosek o podjgcie
dziatah w celu ochrony interesow konsumenta.

7. Sprawozdanie roczne z dzialalnosci Rzecznika w 2023 r. zostalo sporzadzone
i zatwierdzone w ustawowym terminie (do 31 marca) Zarzadzeniem Starosty
Nowomiejskiego nr 401/2024 z dnia 11 marca 2024 r. Sprawozdanie zostato przekazane do

Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

Warunki lokalowe

Rzecznik dysponuje wlasnym biurem. Biuro to ma jednak niewielka powierzchni¢ i nie jest
dostepne dla osob niepetnosprawnych (I pietro). W szczegélnych sytuacjach Rzecznik musi

schodzi¢ na parter i tam udziela¢ pomocy klientowi.

Whioski z kontroli

W ocenie Komisji Powiatowy Rzecznik Konsumentow prawidlowo, z duza
staranno$cig 1 zaangazowaniem wypetnia swoje zadania. Spectrum spraw jakimi si¢ zajmuje,
jest bardzo szerokie, wigc musi dysponowa¢ duzg wiedzg w sprawach konsumenckich 1 nie
tylko. Nierzadko problemy z jakimi zwracaja si¢ klienci wykraczaja poza sprawy
konsumenckie i Rzecznik musi wiedzie¢ gdzie ich pokierowaé, zeby uzyskali fachowa
pomoc. W sytuacji kiedy sprawa nie dotyczy stricte spraw konsumenckich, klient moze
skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej (prawnicy petnig dyzury m.in. w siedzibie
Starostwa Powiatowego). | odwrotnie — jezeli sprawa dotyczy kwestii konsumenckich,
prawnik moze pokierowac osobg¢ do Rzecznika.

Osobne pomieszczenie jakie zorganizowano dla Rzecznika umozliwia swobodng rozmowe
z klientami, ale wskazane byloby wicksze biuro, zeby warunki byly bardziej przyjazne
klientom, a przede wszystkim pozbawione barier architektonicznych.

Tematyka konsumencka nie jest tatwa, ale Swiadomos¢ spoteczenstwa w tym zakresie rosnie.
To powoduje, ze 1lo$¢ udzielonych porad 1 interwencji Rzecznika jest duzo, a spectrum spraw
szerokie. W przypadku dluzszej nieobecnosci Rzecznika, szczegdlnie w sezonie urlopowym,

brak zastgpstwa stanowi powazne utrudnienie. Problem stanowi rowniez fakt, ze jest bardzo



mato szkolen, na ktorych Rzecznik moglby poszerza¢ swoja wiedzg 1 kompetencje
zawodowe, wymienia¢ uwagi i doswiadczenia, co przetozyloby si¢ na jeszcze lepsze

$wiadczenie ustug.

Whioski z kontroli:

1. Wyposazy¢ biuro Powiatowego Rzecznika Konsumentow w drukarke komputerowa.

Protokot podpisano bez zastrzezen/z zastrzezeniami na pismie, ktore zatgczono do

protokotu.

Nowe Miasto Lubawskie, dnia 20 marca 2024 r.

Podpis Kierownika Podpisy czlonkow komisji
kontrolowanej jednostki 1o
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