ZARZADZENIE Nr 123/2014
Starosty Nowomiejskiego
z dnia 21 marca 2014 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow

w Nowym Miescie Lubawskim za 2013 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U.
Nr 50, poz. 331 ze zm.) oraz §4 ust. 2 pkt 7 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Nowym Miescie Lubawskim zatwierdzonego uchwalg Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim
Nr VII/67/2011 z dnia 23 lutego 2011r. wsprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Starostwa
Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim, zmienionego uchwata Nr XX1/189/2012 Rady Powiatu
w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ roczne sprawozdanie z dziatalnoéci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw
w Nowym Miescie Lubawskim za 2013 rok.

§ 2. Roczne sprawozdanie stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Sprawozdanie przekazuje si¢ do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Bydgoszczy.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Nowym Miescie
Lubawskim.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Nowomiejski
Ewa Dembek

l

Sporzadzita:
Matgorzata Jeda



Sprawozdanie z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Nowym Miescie Lubawskim

za rok 2013
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I. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewodztwo

Warminsko - mazurskie

2. Miasto Powiat nowomiejski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentéw
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw

Malgorzata Jeda

5. Wyksztalcenie (np. wyisze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

= % etatu

- % etatu
- % etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liezba dni/godzin w tygodniu, w ktérych
wykonywane sa zadania Rzecznika Konsumentéw
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

20 godzin w tygodniu
(sroda 4 h, czwartek i piatek po 8 h)

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura

(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 . 0

ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
oz. 331 ze zm.) Prosze napisaé TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych os6b. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba o0s6b, kidra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
Srednia liczbe).

Nie dotyczy




I1.

Realizacja zadan rzecznikow konsumentéw

. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zakresie ochrony interes6w konsumentéw

W 2013 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Miescie
Lubawskim udzielit 211 porad. Porady prawne i informacje udzielane byty
w roznych formach (w biurze Rzecznika, telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej). Zwiekszona liczbe zapytari konsumentéw uzasadniaé
moze wigksza swiadomo$¢ konsumentéw co do przystugujacych im praw, czy
zawieranie uméw za pomocg $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ i
poza lokalem przedsigbiorstwa. Zmiany w ilodci udzielonych porad na
przestrzeni lat 2011 — 2013 obrazuje ponizszy wykres.

W Uslugi

W Umowy sprzedazy

“ Umowy poza lokalem i na
odlegtosc

2012 2013

Zrédto: opracowanie wlasne

W 2013 roku konsumenci zgtaszali sie do Rzecznika z réznymi
problemami w zakresie zawartych uméw dotyczacych ustug, jak i sprzedazy
towaréw. Strukture udzielonych porad przedstawia ponizszy wykres.

M Ustugi

B Umowy sprzedazy

“Umowy poza lokalem i na
odlegtosc




Blisko potowa udzielonych porad konsumenckich dotyczyta ustug.
Sposréd nich dominujaca grupa byly umowy telekomunikacyjne (telefony,
telewizja). Umowy o ustugi telekomunikacyjne zawierane przez réznych
operatorow przewaznie wywotuja u konsumentéw przekonanie, ze zostali
wprowadzeni w blad Iub wrecz oszukani. Dzieje sie tak dlatego,
ze przedstawiciele firm telekomunikacyjnych nie zawsze udzielaja
wyczerpujacych informacji o oferowanej ustudze i nie zawsze doreczaja
konsumentom wszystkie zataczniki, ktore stanowia integralng czgsé umowy.
Konsumenci nie czytaja umow, ktdre podpisali, nie zadajg takze zatgcznikow.
Powoduje to, ze majg ograniczone informacje dotyczace zaréwno ustug, jak
i przystugujacych im praw.

Druga, co do ilosci udzielonych porad dotyczacych ustug, byly umowy
ubezpieczenia, np. dodatkowe ubezpieczenie majatkowe przy umowach
sprzedazy energii elektrycznej, zaptata nieoptaconej sktadki OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych w przypadku sprzedazy samochodu, korzystanie
z ubezpieczenia oferowanego przy zakupie sprzetu elektronicznego.
W zwiazku z zawartym porozumieniem o wspdtpracy miedzy Powiatowym
Rzecznikiem Konsumentéw w Nowym Miescie Lubawskim, a Rzecznikiem
Ubezpieczonych konsumenci byli informowani o mozliwosci korzystania
z pomocy biura Rzecznika Ubezpieczonych.

Ok. 38% udzielonych porad dotyczylo umoéw sprzedazy towardéw.
Najwigcej z nich odnosito si¢ do reklamacji obuwia i odziezy (22 porady) oraz
sprzetu RTV i AGD (20 porad). Pomimo uptywu czasu, prowadzonych przez
organizacje konsumenckie kampanii informacyjnych, czy dziatalnosci
Rzecznika Konsumentéw, w dalszym ciagu konsumenci skladajacy
reklamacj¢ nie s3 w stanie odrdézni¢ gwarancji od niezgodnodci towaru
z umowa. Nie bez winy sa tu sprzedawcy, ktorzy staraja si¢ przekonad
konsumenta, ktéry ma gwarancje na dany towar, ze jedyna mozliwoscia
dochodzenia roszczern w przypadku ujawnienia sie¢ wady w towarze jest
gwarancja. Gdy nawet konsument jest swiadomy, iz moze w takich sytuacjach
dochodzi¢ roszczenn od sprzedawcy, sprzedawca informuje wéwczas,
ze on jest tylko posrednikiem, a odpowiedzialnoé¢ za wady towaru ponosi
producent.

Wiele uwag mozna kierowa¢ takze pod adresem firm oferujacych
towary w ramach sprzedazy poza lokalem przedsiebiorstwa. Wg relacji
konsumentoéw przedstawiciele takich firm udzielaja btednych informacji
co do ceny za dany towar. Wprawdzie w umowach zawieranych
z konsumentami sa podane informacje o mozliwosci odstapienia od umowy
w ciggu 10 dni, ale konsumenci nie czytaja ich tresci i nie zdaja sobie sprawy
z tego, ze samo odestanie towaru do sprzedawcy moze nie by¢ wystarczajace
do uznania odstapienia od umowy. Zdarza si¢ réwniez, ze konsumenci chcg
odstgpi¢ od umowy nawet po znacznym czasie od jej zawarcia.



Rzecznik odnotowal takze zapytania dotyczace mozliwosci zwrotu
towaru  petnowartosciowego  (niewadliwego) kupionego w  sklepie
»stacjonarnym”. Niektorzy konsumenci tkwia w blednym przekonaniu,
ze takie prawo im przystuguje.

W ramach poradnictwa konsumenci otrzymywali wzory pism,
oswiadczeri i zgloszent reklamacyjnych oraz teksty odpowiednich aktéw
prawnych. Rzecznik udzielajac porad informuje konsumentéw o ich prawach
i obowiazkach, analizuje zapisy uméw, kart gwarancyjnych, regulaminéw.
Pomaga redagowa¢ pisma m.in. os$wiadczenia o odstapieniu od umowy,
o$wiadczenia o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych umowy zawartej pod
wyptywem btedu.

Rzecznik odpowiadat takze na pytania przedsigbiorcéw, ktérzy
zwracali si¢ z prosba o pomoc w sprawach rozwiazywania problemdéw
konsumenckich.

Zaznaczy¢ nalezy, ze w wielu przypadkach porady udzielane przez
Rzecznika nie dotyczyly zagadnien konsumenckich. Mieszkafcy powiatu
nowomiejskiego (i powiatow odciennych) zgtaszali si¢ bowiem z réznymi
problemami np. prawa pracy, ubezpieczeri spotecznych, oczekujac przede
wszystkim  wystuchania i zrozumienia. W wigkszoéci przypadkéw
niezbednym bylo skierowanie tych o0séb do wlasciwych instytucji Iub
urzedow np. ZUS, PIP, Sad Pracy. W kilku przypadkach (z uwagi na wiek lub
nieporadno$¢) Rzecznik udzielit pomocy przygotowujac w ich imieniu
odpowiednie pisma.

- Sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentéw

Rzecznik  Konsumentéw ma  prawo  skltadania  wnioskéw
W sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw. Przystuguje mu inicjatywa zglaszania
propozydji i zmian legislacyjnych dotyczacych przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentdw.

W roku 2013 Rzecznik nie sktadat takich wnioskéw.

. Wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw

Podstawowym instrumentem prawnym wykorzystywanym
w  wykonywaniu ustawowych zadad przez rzecznika konsumentéw
s3 wystapienia do przedsigbiorcow podejmowane na skutek wnoszonych
przez konsumentéw wnioskéw i skarg dotyczacych naruszern praw



i interesow konsumentéw przez poszczegdlnych przedsiebiorcow. Z roku
na rok ilos¢ wnioskéw naptywajacych do Rzecznika wzrasta. Wynika
to ze zwigkszonego stanu $wiadomosci konsumenckiej, oferowania
konsumentom towaréw zlej jakosci czy niewtasciwej postawy sprzedawcéw,
ktérzy nie wywiazuja si¢ z obowigzkéw natozonych na nich przez
ustawodawce. Zmiany w ilosci i strukturze wystapien Rzecznika
na przestrzeni lat 2011 — 2013 przedstawia ponizszy wykres.

M Ustugi

B Umowy sprzedazy

1 Umowy poza lokalem i na
odlegtosc

Zrédto: opracowanie wiasne

W 2013 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym
Miescie Lubawskim wptynely 143 pisemne wnioski konsumentéw.
W 2 przypadkach wnioski przestano jedynie do wiadomosci Rzecznika,
1 przekazano wg wiasciwosci do innego Rzecznika. Strukture wystapieni
w roku 2013 przedstawia ponizszy wykres.

B Ustugi ‘

W Umowy sprzedazy 7]

“ Umowy poza lokalem ina
odlegltosc

Zrédlo: opracowanie wiasne



Prawie potowa wszystkich wystapien Rzecznika w 2013 roku dotyczyta
umow sprzedazy. W grupie tej dominowaty zgloszenia dotyczace obuwia
i odziezy oraz sprzetu RTV i AGD. Skargi konsumentéw w wiekszosci
dotyczyty odrzucenia reklamadji, przedtuzajacej si¢ naprawy.

W grupie dotyczacej ustug ponad potowa wystapien Rzecznika
zwigzana byta z ustugami telekomunikacyjnymi (25 z 46 wystapiert). Wnioski
konsumentéw odnosity sie do niskiej jakosci swiadczonych ustug, wysokosci
rachunkéw czy zmiany dostawcy ustug.

Rzecznik skierowatl takze 26 wystapien w zwiazku z zawartymi
umowami na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. Zdecydowana
wigkszos¢ z nich (20) zakoriczyta sie dla konsumentéw korzystnie.

W swoich wystapieniach Rzecznik opisuje stan faktyczny
przedstawiony przez konsumenta i wynikajacy z posiadanych dokumentéw,
podaje podstawe prawng roszczet i wzywa do zajecia stanowiska w danej
sprawie. Sposrod 140 wystapient Rzecznika ponad 60% (87 spraw) zakonczyto
si¢ pozytywnie, 2 sa w toku.

Rzecznik podejmujac interwencje zna stan sprawy przedstawiony przez
samego konsumenta i zdarza sig, Ze po otrzymaniu stanowiska przedsigbiorcy
okazuje sig, ze okolicznodci sprawy sa inne i nie zachodzi naruszenie prawa
konsumenta.

W wielu  przypadkach  Rzecznik  podejmowat  polemike
z przedsigbiorca, nie zgadzajac si¢ z jego argumentacjg. Pomimo tego
przedsigbiorcy rzadko zmieniali swoje stanowiska. Poniewaz Rzecznik ma
ograniczone mozliwosci wplywu na  decyzje przedsigbiorcy w tych
przypadkach konsumenci byli informowani o dochodzeniu swoich praw
przed sagdem powszechnym lub polubownym. Konsumenci (m.in. z uwagi na
niska wartos¢ przedmiotu sporu i dtugos$¢ prowadzonego postepowania)
niechgtnie korzystaja ze skierowania sprawy na droge sadowa.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurendji i konsumentéw
przedsigbiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw, obowigzany
jest udzieli¢ rzecznikowi wyjadnienn i informagji, bedacych przedmiotem
wystapienia oraz ustosunkowac¢ sie do uwag i opinii rzecznika. Niestety,
w  praktyce przedsigbiorcy nie zawsze, pomimo ponaglen udzielajg
odpowiedzi na wystapienia. W tej sytuaci rzecznikowi przystuguje
uprawnienie do zawiadomienia policji o popelnieniu wykroczenia. Policja
po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego kieruje do sadu
rejonowego wniosek o ukaranie przedsiebiorcy grzywna. W 2013 roku
Rzecznik skierowal 4 zawiadomienia o popelnieniu wykroczenia. Jednego
przedsigbiorce ukarano karg grzywny w wysokosci 500,00 zt. Pozostale trzy
sprawy sa w toku.



4. Wspétdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimii innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentéw

Rzecznik w miarg¢ mozliwosci finansowych i czasowych uczestniczyt
w spotkaniach i konferencjach, podczas ktérych prezentowana jest rola
instytugi konsumenckich w rozwigzywaniu sporéw konsument —
przedsiebiorca (np. Orange, Federacja Konsumentéw).

W okresie sprawozdawczym, w zwigzku z prowadzonymi sprawami,
Rzecznik kierowal pisma do Urzedu Regulacji Energetyki oraz Urzedu
Komunikagji Elektronicznej.

5. Wytaczanie pow6dztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan

Do zadan rzecznika nalezy wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéow oraz wstgpowanie za ich zgoda od juz toczacego sie
postgpowania w sprawach o ochrone intereséw konsumentéw.

W roku 2013 Rzecznik nie wystepowat samodzielnie z powddztwem
do sadu. W okresie sprawozdawczym nie zaistniata potrzeba pomocy
konsumentom w sporzadzeniu pozwu, pism procesowych itp. w zwigzku
z prowadzonymi sprawami.

6. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W okresie sprawozdawczym Rzecznik spotkat sie ze stuchaczami
Uniwersytetu Trzeciego Wieku z siedziba w Nowym Mieécie Lubawskim,
ktorym  wyjasniat ~podstawowe  zagadnienia z  zakresu prawa
konsumenckiego, z naciskiem na umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa.

W celu fatwiejszego dotarcia do zagadnien konsumenckich na stronach
internetowych Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim
zamieszczono linki do poszczegdlnych serwiséw np. www.zyciewkredycie.pl,
http://ezakupy.uokik.gov.pl, konsumenckie centrum e-porad.

7. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

o art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

* ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow),
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o art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy).

W roku 2013 Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Mieécie
Lubawskim nie podejmowal ww. dziatan.

Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do
poprawy realizacji praw konsumentow

. Wnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony

konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Miescie Lubawskim
proponuje polepszenie standardéw ochrony konsumentéw poprzez:
— wprowadzenie dla  potrzeb Rzecznika bezplatnych  opinii
rzeczoznawcow wpisanych na liste Inspek¢ji Handlowej,
— zmiany w zakresie ustug bankowych poprzez rozszerzenie kregu
uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnica bankowa
o instytucje Rzecznika Konsumentow.

. Whnioski dotyczace pracy rzecznikéow

Na podstawie powyzszego sprawozdania stwierdzi¢ mozna, ze liczba
0s6b korzystajacych z pomocy Rzecznika Konsumentéw systematycznie
wzrasta. Rosnie $wiadomos¢ konsumentéw dotyczaca ich praw w relacji
z przedsigbiorca. Zmieniajace si¢ mechanizmy sprzedazy (rozwdj e-zakupéw)
wymagaja aktywnej postawy stabszych uczestnikéw rynku i uzupehiania
pogtebiania wiedzy.

W celu zapewnienia skutecznej realizacji zdania polegajacego
na udzielaniu bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw oraz podejmowaniu dziatan
edukacyjno — informacyjnych istotne jest ciagle wyposazanie stanowiska
w odpowiednie publikacje o tematyce konsumenckiej. Pozwala to na znaczng
oszczednos¢ czasu Rzecznika oraz dotarcie do szerszego kregu odbiorcow.

Wielo$¢ spraw, ich réznorodnoéé oraz stopien skomplikowania
powoduje, iz Rzecznik Konsumentéw jest zobowiazany do ciaglego
podnoszenia poziomu swojej wiedzy w tej tematyce. Oprécz dostepnosci
do fachowej literatury, ktérej nie ma zbyt wiele, najwazniejsza metoda
doskonalenia jest uczestnictwo w szkoleniach. Niestety iloé¢ skierowanych
do rzecznikéw konsumentéw propozycji uczestniczenia w szkoleniach jest
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zbyt mata, a potrzeby w tym zakresie o wiele wieksze. Wszystko to prowadzi
do ostabienia pozycji Rzecznika w stosunkach z przedsigbiorcami.
Zwigkszenie liczby szkolen (organizowanych regionalnie ze wzgledu
na tatwos¢ dojazdu) z zakresu realizowanych przez rzecznikéw zadan
pozwolitoby na skuteczniejsze podnoszenie wiedzy, wymiane do$wiadczen
i wptynelo na wigkszg integracje tego srodowiska.
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IV. Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentéw

Ogotem

I. Uslugi, w tym: 92
ubezpieczeniowa 18
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 7
remontowo-budowlana 4
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywodz 11
nieczystosci

telekomunikacja (telefony, TV) 22
turystyczno-hotelarska 1
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 0
motoryzacja 7
pralnicza 1
timeshare 0
pocztowa 0
gastronomiczna 0
przewozowa 1
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 0
medyczna 0
wyposazenie wnetrz 0
pogrzebowa 0
windykacyjne 3
inne 17
II. Umowy sprzedazy, w tym: 81
obuwie i odziez 22
wyposazenie mieszkania 12
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 20
komputer i akcesoria komputerowe 3
motoryzacja 8
artykuly spozywcze 1
artykuly chemiczne i kosmetyki 0
zabawki 0
inne 15
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 38
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Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony intereséw

konsumentéw
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie | negatywnie | w toku
ogolem
I. Ustugi, w tym: 46 26 19 h
ubezpieczeniowa 4 2 2 0
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 3 1 2 0
remontowo-budowlana i) 1 0
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 7 3 4 0
wywoz nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 25 16 8 1
turystyczno-hotelarska 0 0 0 0
deweloperska, posrednictwo 0 0 0
nieruchomosci
motoryzacja i | 0 1 0
pralnicza 0 0 0 0
timeshare 0 0 0 0
pocztowa 0 0 0 0
gastronomiczna 0 0 0 0
_przewozowa 1 0 1 0
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 0 0 0 0
sportowa
medyczna 0 0 0 0
wyposazenie wnetrz 0 0 0 0
pogrzebowa 0 0 0 0
windykacyjne il 1 0 0
inne B 3 0 0
II. Umowy sprzedazy, w tym: 68 41 27 0
obuwie i odziez 29 17 12 0
wyposazenie mieszkania i 7 5 2 0
gospodarstwa domowego
sprzet RTV i AGD (sprzet 15 12 3 0
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 3 2 1 0
motoryzacja 6 2 4 0
artykuly spozywcze 0 0 0 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0
zabawki 0 0 0 0
inne 8 3 5 0
III. Umowy poza lokalem i na 26 20 5 1

odleglosé
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Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie
do toczacych sie postepowan

Rozstrzygnigcie sadu

pozytywne
Ip . (np. Speey Tlosé
Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne wtoks ogétem
zadanie
w zasadniczej
czesci)
1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z 0 0 0 0
umowa lub gwarangji
towaréw
2. | Powodztwa dotyczace
niewykonania lub 0 0 0 0
nienalezytego
wykonania ustug
3. | Powoddztwa dotyczace
uznania postanowienia 0 g 0 i

umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie

'| konsumentom pozwoéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie e e B 0
niezgodnosci towaru z
umowsg lub gwarancji

towardow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwow

dotyczagcych | I 0
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **
6. | Inne 0 0 0 0
RAZEM 0 0 0 0
1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad 0 0 0 0
polubowny
2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentéw do 0 0 0 0

postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo§é ogblem)
** Nalezy wypelnic¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogétem)
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Tabela nr 4: Inne zadania

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢
1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone

postanowienia umowne 0
2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym

praktykom rynkowym 0
3. Ustawy o dochodzeniu roszczen w

postepowaniu grupowym 0
4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w

sprawach o wykroczenia na szkode 0

konsumentow
5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc -

przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla 0

sprawy
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