ZARZADZENIE Nr 60/2016
Starosty Nowomiejskiego

z dnia 21 marca 2016 r.

w sprawie zatwierdzenia rocznego sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym

Miescie Lubawskim za 2015 rok

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (j.t. Dz.U. z
2015r., poz. 184 ze zm.) oraz § 14 ust. 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Nowym
Miescie Lubawskim, stanowigcego zatacznik do uchwaty Nr VI111/81/2015 Rady Powiatu w Nowym Miescie
Lubawskim z dnia 28 maja 2015 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w

Nowym Miescie Lubawskim zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza sie roczne sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym
Miescie Lubawskim za 2015 rok.

§ 2. Roczne sprawozdanie stanowi zatgcznik do niniejszego zarzadzenia.
§ 3. Sprawozdanie przekazuje sie do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Bydgoszczy.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia powierza sie Powiatowemu Rzecznikowi Konsumentéw w Nowym Miescie
Lubawskim.

§ 5. Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



Zatacznik do zarzadzenia
nr 60/2016 Starosty
Nowomiejskiego z dnia
21 marca 2016r.

Sprawozdanie z dziatalnosSci
Powiatowego Rzecznika Konsumentow
w Nowym Miescie Lubawskim

zarok 2015
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I. Wstep i uwagi

ogollne

dotyczace dziatalnoSci

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow

Struktura biur Rzecznika, stan kadrowy.

1. Wojewddztwo

Warminsko - mazurskie

2. Miasto Powiat nowomiejski

/Powiat

3. PRK/ Powiatowy Rzecznik Konsumentow
MRK

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentow

Malgorzata Jeda

5. Wyksztalcenie (np. wyzsze prawnicze)

Wyzsze ekonomiczne

6. Funkcja Rzecznika Konsumentéw jest
wykonywana w pelnym wymiarze czasu pracy (1
etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w niepelnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczy¢ odpowiednia odpowiedz.

etatu

VA

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane s3 zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

20 godzin w tygodniu
(Sroda 4 h, czwartek i piatek po 8 h)

9. Rzecznik dziala w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.) Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dzialalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. Prosze
napisa¢ TAK lub NIE.

NIE

11. Liczba 0sdb, ktdra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowiazkow
Rzecznika (jesli liczba nie jest stala, to wpisa¢
$rednia liczbe).

Nie dotyczy




I1.

Realizacja zadan rzecznikow konsumentow

. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji

prawnej w zaKkresie ochrony interes6w konsumentéow

W 2015 roku Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Miescie
Lubawskim udzielit 322 porady. Porady prawne i informacje udzielane byly
w réznych formach (w biurze rzecznika, telefonicznie, za posrednictwem
poczty elektronicznej). Zwigekszonga liczbe zapytan konsumentéw uzasadniac
moze wigksza swiadomos¢ konsumentéow, co do przystugujacych im praw,
czy zawieranie umow za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc.
Zmiany w ilo$ci udzielonych porad na przestrzeni lat 2011 — 2015 obrazuje
ponizszy wykres.

180
160

140 B Ustugi
120
o mU daz
30 mowy sprzedazy
60
40 - _| Umowy poza lokalem i na
20 - | | odlegtos¢
0 I T T T T

2011 2012 2013 2014 2015

Zrodto: opracowanie wlasne

W 2015 roku konsumenci zglaszali si¢ do rzecznika z réznymi
problemami w zakresie zawartych umdéw dotyczacych umow sprzedazy
towardéw, jak i ustug. Strukture udzielonych porad przedstawia ponizszy
wykres.
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Zrodto: opracowanie wlasne



Blisko potowa udzielonych porad dotyczyta ustug. Najwiecej z nich,
bo az /3 (53 porady) odnosita si¢ do zagadnienn dot. dostaw energii
elektrycznej, natomiast blisko /5 (29 porad) dotyczyta umow
telekomunikacyjnych. Porady te ograniczaly si¢ do udzielenia wskazdéwek
w zakresie procedury reklamacyjnej, badZz tez pomocy w zredagowaniu
pisma  reklamacyjnego. = Konsumenci licznie zglaszali  problemy
z dostarczaniem faktur za energie elektryczna. Problem ten dotyczy duzej
liczby odbiorcow i stanowi przedmiot postepowania przed Prezesem Urzedu
Ochrony Konkurencgii i Konsumentéw. W odniesieniu do umow
ubezpieczeniowych (20 porad) zdecydowana wigkszos¢ dotyczyta umow
ubezpieczenia przy zakupie sprzetu elektronicznego np. tablety, laptopy,
pralki.

40% udzielonych porad konsumenckich dotyczyta umow sprzedazy.
Podobnie jak w latach ubieglych dominujaca grupa byly umowy zwigzane
z zakupem odziezy i obuwia (39 porad), jak réwniez z reklamacjami sprzetu
RTV i AGD (23 porady). W dalszym ciagu czes¢ konsumentow nie jest
w stanie odrozni¢ uprawnienn gwarancyjnych od zawartej w kodeksie
cywilnym rekojmi, tym samym ograniczajac mozliwosci dochodzenia
przystugujacym im, jako konsumentom, praw. Bardzo przydatne w takiej
sytuacji sa rozpowszechniane przez Urzad Ochrony Konkurengji
i Konsumentoéw ulotki informacyijne.

Ok. 13% porad dotyczylo umow zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglo$¢. Konsumenci oczekiwali pomocy
przewaznie w zwiazku z procedura odstgpienia od umowy, zarowno zawartej
na pokazie, jak i przez Internet. Wiele uwag mozna kierowac¢ pod adresem
firm oferujacych towary w ramach sprzedazy bezposredniej. Wg relacji
konsumentéw przedstawiciele takich firm udzielaja btednych informacji np.
co do ceny za dany towar. Wprawdzie w umowach zawieranych
z konsumentami sa podane informacje o mozliwosci odstapienia od umowy
w ciagu 14 dni, ale konsumenci nie czytaja ich tresci i nie zdaja sobie sprawy
z tego, ze samo odestanie towaru do sprzedawcy moze okazac sie
niewystarczajace do uznania odstgpienia od umowy. Zdarza si¢ réwniez, ze
konsumenci chca odstapi¢ od umowy nawet po znacznym czasie od jej
zawarcia. Chodzi tu przede wszystkim o umowy sprzedazy energii
elektrycznej, w ktdérych rzeczywista cena ustug dociera do konsumentéw
wraz z pierwsza faktura, czyli po uplywie terminu na odstapienie. Istotne,
aczkolwiek malo stosowane, jest zebranie materialtu dowodowego
(np. w formie zdje¢) w przypadku odstapienia od umowy sprzedazy
towarow. Niekiedy po zwrocie towaru sprzedawca stoi na stanowisku, ze
towar nosi slady uzytkowania wykraczajace poza granice zwyklego zarzadu,
ktorym to zmniejszeniem wartosci chce obarczy¢ konsumenta.

Rzecznik odnotowal takze zapytania dotyczace mozliwosci zwrotu
towaru pelnowartosciowego (niewadliwego) kupionego w sposob tradycyjny.



Niektérzy konsumenci tkwia w blednym przekonaniu, ze takie prawo
im przystuguje, przyzwyczajeni przez sklepy sieciowe (zwlaszcza obuwnicze)
do takich praktyk.

W ramach poradnictwa konsumenci otrzymywali wzory pism,
oswiadczen i zgloszen reklamacyjnych oraz teksty / wyciagi z odpowiednich
aktow prawnych. Rzecznik udzielajac porad informuje konsumentow o ich
prawach i obowiazkach, analizuje zapisy umodw, kart gwarancyjnych,
regulamindw. Pomaga redagowac pisma m.in. oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, oswiadczenia o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych umowy zawartej
pod wyplywem btedu.

Ponadto rzecznik odpowiadal na pytania przedsiebiorcow, ktorzy
zwracali si¢ z prosba o pomoc w sprawach rozwigzywania problemow
konsumenckich.

Zaznaczy¢ nalezy, ze cze$¢ porad nie dotyczyla wylacznie zagadnien
konsumenckich. Mieszkancy powiatu nowomiejskiego (i powiatow
osciennych) zglaszali si¢ bowiem z réoznymi problemami np. prawa pracy,
ubezpieczenn spotecznych, zagadnien w sprawach rodzinnych lub
samorzadowych oczekujac przede wszystkim wystuchania i zrozumienia.
W wigkszosci przypadkow niezbednym bylo skierowanie tych oséb do
wlasciwych instytugji lub urzedéw. W kilku przypadkach (z uwagi na wiek
lub nieporadnos$¢) rzecznik udzielit pomocy przygotowujac w ich imieniu
odpowiednie pisma.

. Skladanie wniosk6w w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentow

Rzecznik  Konsumentéw ma  prawo  skladania  wnioskow
W sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw. Przystuguje mu inicjatywa zglaszania
propozydji i zmian legislacyjnych dotyczacych przepisdw prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesdw konsumentéw.

W roku 2015 Rzecznik nie sktadat takich wnioskow.

. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow

Podstawowym instrumentem prawnym wykorzystywanym
w wykonywaniu ustawowych zadan przez rzecznika konsumentow
sq wystapienia do przedsiebiorcow podejmowane na skutek wnoszonych
przez konsumentow wnioskow i skarg dotyczacych naruszen ich praw
i interesbw  przez  poszczegéOlnych  przedsigbiorcow. Z  roku
na rok ilos¢ wnioskéw naptywajacych do rzecznika wzrasta. Wynika



to ze zwigkszonego stanu sSwiadomosci konsumenckiej, oferowania
konsumentom towardéw zlej jakosci czy niewlasciwej postawy sprzedawcow,
ktorzy nie wywiazuja si¢ z obowiazkéw natozonych na nich przez
ustawodawce. Zmiany w ilosci i strukturze wystapien rzecznika
na przestrzeni lat 2011 — 2015 przedstawia ponizszy wykres.
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Zrodto: opracowanie wlasne

W 2015 roku do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym
Miescie Lubawskim wptynelo 189 pisemnych wnioskéw od konsumentéw.
W 2 przypadkach wnioski przestano do wiadomosci rzecznika, 1 wniosek
wycofano po jego zlozeniu. Strukture wystapien w roku 2015 przedstawia
ponizszy wykres.
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Zrodto: opracowanie wlasne

W grupie wystapien dotyczacych ustug (stanowiacej 36% ogodtu
wystapien rzecznika w 2015 r.) dominowaly sprawy zwigzane z dostawami
energii elektrycznej. Odnosily si¢ one w gltownej mierze do procedury
zawarcia umowy kompleksowej przy zmianie sprzedawcy energii
elektrycznej, poza tym do niewlasciwego sposobu rozliczen zwtaszcza
nieuzasadnione obowigzywanie cennika rezerwowej sprzedazy energii
elektrycznej. W kilku przypadkach, za zgoda konsumentow, rzecznik



kierowat wnioski do Urzedu Regulacji Energetyki, w celu pomocy
w rozwiazaniu sporu. 19 wystapien rzecznika kierowano w sprawach ustug
telekomunikacyjnych. Sprawy te odnosily si¢ do kwestii rozliczen ustug, czy
tez niezrozumiatej dla konsumentow oferty.

W grupie wystapien dotyczacych umoéw sprzedazy, podobnie jak
w strukturze udzielanych porad, wigekszos¢ stanowia sprawy zwigzane
zreklamacjami obuwia i odziezy oraz sprzetu RTV, AGD i urzadzen
telekomunikacyjnych. Zwiekszona ilos¢ wystapien w grupie sprzetu zwigzana
jest z ich zaawansowaniem technologicznym. Konsumenci skarzyli si¢ przede
wszystkim na odrzucenia reklamacji smartfonow, tabletéw czy laptopdw,
obstuge serwisowa, przedtuzajace si¢ naprawy gwarancyjne. W przypadku
odrzucenia reklamacji obuwia sprzedawcy z reguly sugerowali si¢ wlasnymi
opiniami. Zdecydowana wigkszo$¢ spraw dotyczyta sklepdw sieciowych badz
dziatajacych na lokalnym rynku. Odrzucane zadania klienta sprzedawcy
uzasadniali brakiem odpowiedniej konserwacji obuwia lub zlym
uzytkowaniem. Na skutek wystapien rzecznika czesci konsumentéw uznano
zadania, wymieniajac lub naprawiajac reklamowany towar. W nielicznych
przypadkach uznawano odstgpienie od umowy i zwracano ceng towaru.

Rzecznik skierowal takze 23 wystapienia w zwiazku z zawartymi
umowami na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa. 17 z 23
interwencji, a wigc ponad 70% zakonczyta si¢ dla konsumentow korzystnie.
Czes¢ prowadzonych spraw dotyczyta umoéw zawartych przez telefon, przy
czym brakowato spetnienia po stronie sprzedawcy wymogow przewidzianych
dla takiego sposobu zawarcia umowy. Konsumenci odstepowali od umoéw,
gdy faktycznie bylo to nieuzasadnione, gdyz nie doszlo do skutecznego
zawarcia umow.

Rzecznik prowadzac sprawe na wniosek konsumenta opisuje stan
faktyczny przedstawiony przez konsumenta iwynikajacy z posiadanych
dokumentéw, podaje podstawe prawna roszczen iwzywa do zajecia
stanowiska w danej sprawie. Sposrod 186 wystapien rzecznika ponad
68% (127 spraw) zakonczylo sie pozytywnie, 2 sa w toku, w tym jedna
dotyczaca odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa.

Rzecznik podejmujac interwencje zna stan sprawy przedstawiony przez
wnioskodawce i zdarza si¢, ze po otrzymaniu stanowiska przedsigbiorcy
okazuje sie, ze okoliczno$ci sprawy sa inne i nie zachodzi naruszenie prawa
konsumenta.

W  wielu  przypadkach  rzecznik  podejmowal  polemike
z przedsigbiorca, nie zgadzajac si¢ z jego argumentacjg. Pomimo tego czesc¢
przedsigbiorcow nie zmieniala swojego stanowiska — 57 z 186 spraw
zakonczyla si¢ dla konsumentow negatywnie. Poniewaz rzecznik ma
ograniczone mozliwosci wplywu na decyzje przedsiebiorcy w tych
przypadkach konsumenci byli informowani o dochodzeniu swoich praw
przed sadem powszechnym lub polubownym. Konsumenci (m.in. z uwagi na
niska wartos¢ przedmiotu sporu, dlugos¢ prowadzonego postepowania oraz



niepewnos¢ rozstrzygniecia) nie sa sklonni do kierowania spraw na droge
sadowa. Natomiast proby rozstrzygniecia sporu przez Staly Polubowny Sad
Konsumencki dziatajacy przy Inspekcji Handlowej sq niemozliwe przy braku
zgody przedsigbiorcy.

Zgodnie z art. 42 ust. 4 ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw
przedsigbiorca, do ktorego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, obowigzany
jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedacych przedmiotem
wystapienia oraz ustosunkowac sie¢ do uwag i opinii rzecznika. Niestety,
w praktyce przedsigbiorcy nie zawsze, pomimo ponaglen udzielaja
odpowiedzi na wystapienia. W tej sytuaci rzecznikowi przystuguje
uprawnienie do zawiadomienia policji o popelnieniu wykroczenia. Policja
po przeprowadzeniu postegpowania wyjasniajacego kieruje do sadu
rejonowego wniosek o ukaranie przedsigbiorcy grzywna. W 2015 roku
rzecznik skierowat 4 tego typu zawiadomienia.

. Wspoldziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimii innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow

Rzecznik w miare mozliwosci finansowych i czasowych uczestniczyt
w spotkaniach i konferencjach, podczas ktérych prezentowana jest rola
instytucji konsumenckich w rozwiazywaniu sporéw konsument -
przedsigbiorca, jak rowniez spotkaniach podsumowujacych stosowanie
zmienionych ustawg o prawach konsumenta przepiséw (Kongres Konsument
— Warszawa, 11 marca 2015 r., Seminarium dla Rzecznikoéw Konsumentow —
Olsztyn, 30 pazdziernika 2015 r.).

W okresie sprawozdawczym rzecznik wspolpracowat z Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (rézne delegatury) oraz organami
Inspekcji Handlowej.

. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych
sie postepowan

Do zadan rzecznika nalezy wytaczanie powddztw na rzecz
konsumentéw oraz wstepowanie za ich zgoda od juz toczacego sie
postepowania w sprawach o ochrong interesow konsumentéw.

W roku 2015 rzecznik nie wystepowal samodzielnie z powodztwem
do sadu. W zwiazku z prowadzonymi sprawami rzecznik pomagat
w przygotowaniu pozwoéw w postepowaniu przed Stalym Polubownym
Sadem Konsumenckim w Olsztynie oraz sadem powszechnym.

10



I11.

. Dzialania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

W celu tatwiejszego dotarcia do zagadnient konsumenckich na stronach
internetowych Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim
zamieszczono link do serwisu http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/ ,

a takze inne odnosniki do stron internetowych o tematyce konsumenckiej np.
konsumenckie centrum e-porad.

Rzecznik w ramach dziatari edukacyjno — informacyjnych udostepnia
broszury i poradniki, jak réwniez rozpowszechnia informacje o majacych
miejsce zmianach przepisow konsumenckich poprzez wywieszanie plakatow
informacyjnych.

. Podejmowanie dziatan wynikajacych z:

e art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne),

e ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,

e ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym,

e art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystgpowanie w sprawach o wykroczenia
na szkode konsumentow),

e art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc (przedstawianie sadowi
istotnego pogladu dla sprawy).

W roku 2015 Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Nowym Miescie
Lubawskim nie podejmowat ww. dziatan.

Whioski koncowe, propozycje zmian zmierzajacych do
poprawy realizacji praw konsumentow

. Wnioski rzecznikow dotyczace polepszenia standardow ochrony

konsumentow

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Nowym Miescie Lubawskim
proponuje polepszenie standardéw ochrony konsumentow poprzez
wprowadzenie dla potrzeb rzecznika bezptatnych opinii rzeczoznawcdéw
wpisanych na liste Inspekcji Handlowe;.

. WniosKi dotyczace pracy rzecznikow

Na podstawie powyzszego sprawozdania stwierdzi¢ mozna, ze liczba
0sOb korzystajacych z pomocy rzecznika konsumentéw wzrasta. Rosnie
swiadomos¢ konsumentow dotyczaca ich praw w relacji z przedsigbiorca.
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http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

Zmieniajace si¢ mechanizmy sprzedazy (rozwdj e-zakupow, zawieranie
umow przez telefon itp.) wymagaja aktywnej postawy stabszych uczestnikow
rynku i poglebiania wiedzy.

W  celu zapewnienia skutecznej realizacji zadania polegajacego
na udzielaniu bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentow oraz podejmowaniu dziatan
edukacyjno — informacyjnych istotne jest ciggle wyposazanie stanowiska
w odpowiednie publikacje o tematyce konsumenckiej. Pozwala to na znaczna
oszczednos¢ czasu rzecznika oraz dotarcie do szerszego kregu odbiorcow.

Wielos¢ spraw, ich roznorodnos¢ oraz stopien skomplikowania
powoduje, iz rzecznik konsumentéw jest zobowiazany do ciagtego
podnoszenia poziomu swojej wiedzy w tej tematyce. Oprdcz dostepnosci
do fachowej literatury, ktorej nie ma zbyt wiele, najskuteczniejsza metoda
doskonalenia jest uczestnictwo w szkoleniach. Niestety ilos¢ kierowanych
do rzecznikéw konsumentdéw propozycji szkolen jest mata, a potrzeby w tym
zakresie o wiele wigksze. Wszystko to prowadzi do ostabienia pozydji
rzecznika w stosunkach z przedsiebiorcami. Zwiekszenie liczby szkolen
(organizowanych regionalnie ze wzgledu na tatwos¢ dojazdu) z zakresu
realizowanych przez rzecznikow zadan pozwolitoby na skuteczniejsze
podnoszenie wiedzy, wymiane doswiadczen i wplyneloby na wigksza
integracje srodowiska rzecznikow konsumentow.
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IV. Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji
prawnej w zakresie ochrony konsumentow

Ogolem
I. Uslugi, w tym: 153
ubezpieczeniowa 20
finansowa (inne niz ubezpieczeniowa) 14
remontowo-budowlana 1
dostawy energii, gazu, ciepla, wody, wywoz 53
nieczystosci
telekomunikacja (telefony, TV) 29
turystyczno-hotelarska 1
deweloperska, posrednictwo nieruchomosci 1
motoryzacja 0
pralnicza 3
timeshare 0
pocztowa 6
gastronomiczna 1
przewozowa 3
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno-sportowa 0
medyczna 1
wyposazenie wnetrz 0
pogrzebowa 0
windykacyjne 16
inne 4
II. Umowy sprzedazy, w tym: 128
obuwie i odziez 39
wyposazenie mieszkania 14
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 23
komputer i akcesoria komputerowe 11
motoryzacja 15
artykuly spozywcze 1
artykuly chemiczne i kosmetyki
zabawki 0
inne 25
III. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 41
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Tabela nr 2:

Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony interesow

konsumentow
Przedmiot sprawy Ilos¢ Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie | w toku
ogolem
I. Uslugi, w tym: 67 50 16 0
ubezpieczeniowa 5 2 3 0
finansowa (inna niz 2 0 2 0
ubezpieczeniowa)
remontowo-budowlana 0 0 0 0
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, 34 31 3 0
wywO&z nieczystosci
telekomunikacja (telefon, TV) 19 13 5 1
turystyczno-hotelarska 0 0 0 0
deweloperska, posrednictwo 0 0 0 0
nieruchomosci
motoryzacja 0 0 0 0
pralnicza 2 0 2 0
timeshare 0 0 0 0
pocztowa 0 0 0 0
gastronomiczna 0 0 0 0
przewozowa 0 0 0 0
edukacyjna/kulturalna/rekreacyjno- 0 0 0 0
sportowa
medyczna 0 0 0 0
wyposazenie wnetrz 0 0 0 0
pogrzebowa 0 0 0 0
windykacyjne 3 3 0 0
inne 2 1 1 0
II. Umowy sprzedazy, w tym: 96 60 36 0
obuwie i odziez 43 27 16 0
wyposazenie mieszkania i 8 4 4 0
gospodarstwa domowego
sprzet RIV i AGD  (sprzet 21 13 8 0
telekomunikacyjny)
komputer i akcesoria komputerowe 5 3 2 0
motoryzacja 6 4 2 0
artykuly spozywcze 0 0 0 0
artykuly chemiczne i kosmetyki 0 0 0 0
zabawki 2 1 1 0
inne 11 8 3 0
III. Umowy poza lokalem i na 23 17 5 1

odleglos¢

14




Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie
do toczacych sie postepowan

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne
Ip (p.

Przedmiot sporu uwzgledniajace negatywne

Sprawy Tlo$é

w toku ogolem
zadanie

w zasadniczej
czesci)

1. | Powddztwa dotyczace
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru z 0 0 0 0
umowa lub gwarangji
towaréw

2. | Powddztwa dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

3. | Powodztwa dotyczace
uznania postanowienia
umownego za
niedozwolone

4. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
dotyczacych reklamacji
w zakresie | | e e 0
niezgodnosci towaru z
umowag lub gwarangji
towarow *

5. | Przygotowywanie
konsumentom pozwdéw
dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug **

6. | Inne 0 0 0 0

RAZEM 0 0 0 0

1. | Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez sad 0 0 0 0
polubowny

2. | Wstepowanie rzecznika
konsumentow do 0 0 0 0
postepowan

*Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilo$¢ ogétem)
** Nalezy wypelni¢ wylacznie ostatnia kolumne (ilos¢ ogotem)
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Tabela nr 4: Inne zadania

L.p Realizacja zadan wynikajacych z: Ilos¢

1. | Art. 479 (38) Kpc - niedozwolone 0
postanowienia umowne

2. | Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym 0
praktykom rynkowym
3. | Ustawy o dochodzeniu roszczen w 0

postepowaniu grupowym

4. | Art. 42 ust.1 pkt 3uokik — wystepowanie w 0
sprawach o wykroczenia na szkode
konsumentow

5. | Art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - 0
przedstawienie sadowi istotnego pogladu dla
sprawy
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