Protokét nr 1/2019
Komisji Rewizyjnej z kontroli przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym

w Nowym Mies$cie Lubawskim w dniu 12 lutego 2019 r.

Zgodnie z planem kontroli Komisji Rewizyjnej na 2019 r. ustalonym uchwatg Rady Powiatu
w Nowym Miescie Lubawskim z dnia 06 grudnia 2018 r. Nr [1/22/2018, Komisja Rewizyjna

Rady Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim w sktadzie:

Jan Czaplinski - Przewodniczacy Komisji
Daniel Zdanowski — Zastepca Przewodniczacego

Andrzej Lewandowski — Sekretarz

dnia 12 lutego 2019 r. przeprowadzita kontrol¢ w Starostwie Powiatowym w Nowym Miescie

Lubawskim.

Przedmiot kontroli: sprawy prowadzone przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

w2018 r.

Wyjasnien udzielata: Matgorzata Jeda, zatrudniona na stanowisku Powiatowego Rzecznika

Konsumentow od dnia 10 kwietnia 2012 r. P. Jeda pracuje na stanowisku Rzecznika

W wymiarze %2 etatu i /2 etatu na stanowisku Kierownika Biura Audytu i Kontroli.

Komisja zapoznatla si¢ nastgpujacymi dokumentami i wyjasnieniami:
- ustnymi wyjasnieniami Powiatowego Rzecznika Konsumentéw na temat dziatalno$ci

w2018 r.

Podstawy prawne dziatania

Zgodnie z obowiagzujagcymi przepisami Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw
podejmuje dziatania w przypadku naruszenia zbiorowych interesow konsumentoéw, natomiast
w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyska¢ m. in.

u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentéw. Powiatowy rzecznik konsumentow
realizuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentéw na
podstawie ustawy o samorzadzie powiatowym - art. 4 ust. 1 pkt. 18 ustawy o samorzadzie

powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 995 z pdzn. zm.). Przepisy art. 37-43



ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 798

z pozn. zm.) okreslajg te zadania oraz forme ich realizacji.

Realizacja zadan

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nowym Mies$cie Lubawskim zwanego
dalej Rzecznikiem, okresla par. 15 Zalacznika nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego
Starostwa Powiatowego uchwalonego uchwalg Zarzagdu Powiatu w Nowym Miescie
Lubawskim nr 52/239/2016 z dnia 18 lutego 2016 .

Sa to nastgpujace zadania:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne;j
w zakresie ochrony interes6w konsumentow,

2) sktadanie wnioskbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow,

3) wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i interesoOw
konsumentow,

4) wspotdziatanie z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi,

5) fakultatywne wytaczanie powodztw na rzecz Konsumentdéw —oraz
wystepowanie, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach
o ochrong interesow konsumentow,

6) wyst¢powanie w roli oskarzyciela publicznego w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentéw w rozumieniu przepiséw kodeksu postepowania
w sprawach o wykroczenia,

7) prowadzenie edukacji konsumenckiej, w szczego6lnosci poprzez wprowadzenie
elementow wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkotach
publicznych,

8) sporzadzanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci rzecznika oraz
przekazywanie go do wiasciwej miejscowo delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, po uprzednim zatwierdzeniu przez Staroste.

Rzecznik przyjmuje interesantéw w §rody od godz. 11.15 do 15.15 oraz w czwartki i piatki

w godzinach 7.15 — 15.15. W sprawach szczegdlnych (klient to osoba starsza lub mieszkajaca

w dalszej odlegtosci od Nowego Miasta Lubawskiego) lub wymagajacych natychmiastowe;j
pomocy p. Rzecznik przyjmuje interesantéw takze poza wyznaczonymi godzinami, ale
stanowi to problem poniewaz p. Jeda nie moze w tym czasie wykonywa¢ zadan z zakresu
kontroli. Problem stanowi rowniez fakt, ze nie ma wyznaczonej osoby, ktora zastepowataby

p. Jede w czasie jej nieobecnosci w pracy.



Ad. 1)

W 2018 r. Rzecznik udzielit 341 porad. Porady byly udzielane bezposrednio w biurze,
telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej. Jezeli chodzi o rodzaj zalatwianych
sprawy, w wiekszosci dotyczyly one ustug. Nieco mniej spraw dotyczyto umow sprzedazy,
a najmniej - umoOw zawieranych poza lokalem 1 na odleglos¢. Jezeli chodzi o porady
dotyczace ustug, znaczaca ich ilo$¢ dotyczyla dostaw energii elektrycznej oraz ustug
telekomunikacyjnych. Z kolei umowy sprzedazy dotyczyly w wigkszosci zakupu odziezy

1 obuwia oraz reklamacji sprzgtu AGD i RTV. Jezeli chodzi o umowy zawierane na odleglosc,
klienci zwracali si¢ przede wszystkim o pomoc w kwestii mozliwosci odstgpienia od umowy.
Szczegblny 1 niestety wcigz aktualny problem stanowig umowy zawierane na roznego rodzaju
prezentacjach, pokazach itp. Tu najczgsciej poszkodowane sa osoby starsze, fatwo ulegajace
namowom nieuczciwych sprzedawcow.

Ad. 2)

Rzecznik nie sktadat wnioskow w sprawie stanowienia i1 zmiany przepisOw prawa
miejscowego w zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Ad. 3)

Wystapienia do przedsigbiorcéw byly podstawowym instrumentem prawnym stuzacym do
realizacji zadan ustawowych. Wystgpienia dotyczyly umow sprzedazy, ustug, umow
zawieranych poza lokalem i1 na odleglos$¢. Jezeli chodzi o ustugi tu rowniez dominowaty
sprawy dotyczace dostaw energii elektrycznej. Interwencje w sprawie umow sprzedazy
dotyczyly gléwnie zakupu odziezy, obuwia, sprzetu RTV 1 AGD. Ogoétem bylo 156
wystgpien. Na dzien przeprowadzania kontroli 15 spraw bylo niezakonczonych.

Ad. 4)

Rzecznik wspoélpracuje z Urzgdem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz organami
inspekcji handlowej. W miar¢ mozliwosci uczestniczy w spotkaniach i1 konferencjach

o tematyce konsumenckie;.

Ad. 5)

W 2018 r. Rzecznik nie wystepowat do sadu z powddztwem na rzecz konsumentow.

Ad. 6)

W 2018 r. Rzecznik nie wystgpowal w roli oskarzyciela publicznego w sprawach

o wykroczenia na szkod¢ konsumentow.



Ad.7)

Na stronie www Starostwa Powiatowego jest zaktadka, pod ktorg znajdujg si¢ linki do stron
internetowych o tematyce konsumenckiej. Rzecznik udostgpnia klientom broszury, ulotki, na
tablicy ogloszen zamieszcza plakaty o ww. tematyce.

Ad. 8)

Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci Rzecznika r. zostanie sporzadzone i1 zatwierdzone
w ustawowym terminie (do 31 marca). Sprawozdanie bedzie przekazane do Delegatury

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy.

Warunki lokalowe
Rzecznik dysponuje wlasnym biurem. Biuro to ma jednak niewielkg powierzchni¢ i nie jest
dostepne dla 0s6b niepelnosprawnych (I pigtro). W szczeg6dlnych sytuacjach Rzecznik musi

schodzi¢ na parter 1 tam udziela¢ pomocy klientowi.

Whioski z kontroli

W ocenie Komisji Powiatowy Rzecznik Konsumentéow prawidlowo, z duza
starannoscig 1 zaangazowaniem wypelnia swoje zadania. Spectrum spraw jakimi si¢ zajmuje,
jest bardzo szerokie, wiec Rzecznik musi dysponowa¢ duza wiedza w sprawach
konsumenckich 1 nie tylko. Nierzadko problemy z jakimi zwracajg si¢ klienci wykraczaja
poza sprawy konsumenckie i Rzecznik musi wiedzie¢ gdzie ich pokierowaé, zeby uzyskali
fachowa pomoc. W sytuacji kiedy sprawa nie dotyczy stricte spraw konsumenckich, klient
moze skorzysta¢ z nieodptatnej pomocy prawnej (prawnicy petnia dyzury m.in. w siedzibie
Starostwa Powiatowego). Osobne pomieszczenie jakie zorganizowano dla Rzecznika
umozliwia swobodng rozmowe z klientami, ale wskazane bytoby wigksze biuro, zeby warunki
byty bardziej przyjazne klientom. Tematyka konsumencka nie jest tatwa, ale §wiadomo$¢
spoleczenstwa w tym zakresie ro$nie. To powoduje, ze ilos¢ udzielonych porad
1 interwencji Rzecznika z roku na rok ro$nie. W przypadku dtuzszej nieobecnosci Rzecznika,
szczegllnie w sezonie urlopowym, brak zastepstwa stanowi powazne utrudnienie. Nalezy
réwniez czyni¢ starania, aby Rzecznik uczestniczyl w jak najwigkszej ilosci szkolen, spotkan
1 konferencji, na ktorych bedzie moglt poszerza¢ swoja wiedzg i kompetencje zawodowe,
wymienia¢ uwagi i doswiadczenia, co przelozy si¢ na jeszcze lepsze §wiadczenie ustug.

Zalecen pokontrolnych nie wydano.



Protokét podpisano bez zastrzezen/z zastrzezeniami na piSmie, ktore zalaczono do

protokotu.

Nowe Miasto Lub., dnia 18 lutego 2019 r.

Podpis Kierownika Podpisy czlonkow komisji
kontrolowanej jednostki ) N
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