Rada POWIATU
Nowym Miescie Lub

Protokdt nr 6/2019
Komisji Rewizyjnej z kontroli przeprowadzonej w Starostwie Powiatowym

w Nowym Miescie Lubawskim w dniu 18 grudnia 2019 r.

Zgodnie z planem kontroli Komisji Rewizyjnej na 2019 r. ustalonym uchwalg Rady Powiatu w
Nowym Miescie Lubawskim z dnia 06 grudnia 2018 r. Nr 11/22/2018, Komisja Rewizyjna Rady

Powiatu w Nowym Miescie Lubawskim w sktadzie:

Jan Czaplinski - Przewodniczacy Komisji

Daniel Zdanowski - Zastepca Przewodniczgcego Komisji

dnia 18 grudnia 2019 r. przeprowadzita kontrole w Starostwie Powiatowym w Nowym Miescie

Lubawskim.

Przedmiot kontroli: terminowo$¢ i prawidtowos¢ zatatwiania spraw w Wydziale Komunikacji i

Transportu Starostwa Powiatowego w 2019 r.

Uwaga: kontroli poddano sprawy w okresie do 01 stycznia do 12 grudnia 2019 r., zgodnie z

informacja przygotowang przez Naczelnika Wydziatu.

Wyijasnien udzielat: p. Daniel Wisniewski - zatrudniony w Starostwie Powiatowym od dnia

23.08.1999 r. Od 29.12.2018 r. - Naczelnik Wydziatu, w wymiarze petnego etatu.

Komisja zapoznata sie nastepujagcymi dokumentami i wyjasnieniami:
- Informacjg na temat spraw zrealizowanych przez Wydziat Komunikacji i Transportu w okresie od
01 stycznia do 12 grudnia 2019 r. (zatgcznik nr 1)

- wyjasnieniami ww.

Podstawy prawne dziatania

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym, powiat wykonuje okreslone ustawami
zadania publiczne o charakterze ponadgminnym w zakresie transportu zbiorowego i drog
publicznych.

Najwazniejsze przepisy.prawne, w oparciu o ktore pracuje Wydziat to: ustawa Prawo o ruchu
drogowym, ustawa o recyklingu pojazdow wycofanych z eksploatacji, ustawa o Kkierujacych

pojazdami, ustawa o transporcie drogowym, ustawa o0 publicznym transporcie drogowym, ustawa -



Kodeks karny wykonawczy, ustawa - Prawo przedsiebiorcow, ustawa o ochronie danych
osobowych.

Realizacja zadan

Szczegotowe zadania Wydziatu Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Nowym
MiesScie Lubawskim zwanego dalej Wydziatem, okreS$la par. 4 Zatgcznika nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego uchwalonego uchwatg Zarzadu Powiatu nr 52/239/2016 z
dnia 18 lutego 2016 r.

Sq to nastepujace zadania:

1 Prowadzenie spraw zwigzanych z rejestracja pojazdéw, wydawaniem dowoddéw i tablic
rejestracyjnych.

2. Prowadzenie spraw zwigzanych z czasowg rejestracjg pojazdow.

3. Wyrejestrowywanie pojazdow w przypadkach okreslonych w ustawie.

4. Kierowanie pojazdéw na dodatkowe badania techniczne w razie uzasadnionego

przypuszczenia

0 ktorym mowa w ustawie Prawo o ruchu drogowym.

5. Wydawanie zaswiadczen na potrzeby wkasne w przewozach krajowych.

6. Wydawanie zezwolen na transport regularny i regularny specjalny oraz aktualizacja
rozktadow jazdy przewoznikdw wykonujacych transport regularny.

7. Wydawanie licencji na przew6z o0séb lub rzeczy oraz udzielenie zezwoler na wykonywanie
zawodu przewoznika drogowego.

8. Wydawanie zaSwiadczen o wpisie do rejestru przedsiebiorcow prowadzacych osrodki
szkolenia kierowcow oraz wpisie do ewidencji instruktorow.

9. Wydawanie zaswiadczen potwierdzajgcych wpis przedsiebiorcy do rejestru przedsiebiorcow
prowadzacych stacje kontroli pojazdow oraz uprawnien dla diagnostow.

10.  Wydawanie, zatrzymywanie i cofanie uprawnien.

11.  Wymiana prawajazdy wydanego za granica.

12, Wymiana pozwolenia wojskowego.

13.  Wydawanie miedzynarodowych praw jazdy.

14. Dokonywanie (w formie wymiany) w prawie jazdy wpisu potwierdzajgcego odbycie
kwalifikacji wstepnej, kwalifikacji wstepnej przyspieszonej, kwalifikacji wstepnej uzupetniajgcej,
kwalifikacji wstepnej uzupetniajacej przyspieszonej albo szkolenia okresowego.

15.  Wydawanie zezwolen do kierowania pojazdem uprzywilejowanym oraz o przedtuzenie ich
waznosci.

16.  Przyjmowanie od oséb ubiegajacych sie o uprawnienie do kierowania pojazdami, przed

przystapieniem do szkolenia wymaganych przepisami dokumentéw oraz ich weryfikacja.



17. Generowanie w systemie teleinformatycznym profilu kandydata na kierowce oraz
przekazywanie informacji o wygenerowaniu profilu kandydata na kierowce (PKK) osobie, ktorej
profil dotyczy.

18.  Udostepnienie profilu kandydata na kierowce w systemie teleinformatycznym osrodkowi
szkolenia kierowcow, innym podmiotom oraz o$rodkowi egzaminowania przeprowadzajacemu
egzamin panstwowy osoby, ktdrej profil dotyczy.

19. Sporzadzanie niezbednych wykazéw (sprawozdan) wymaganych przepisami m. innymi,
dla celéw podatkowych urzedu skarbowego, urzedu gminy i miasta.

20. Gromadzenie w systemach teleinformatycznych ,POJAZD” ,KIEROWCA” i ,PORTAL
STAROSTY” danych wymaganych przepisami Ustawy Prawo o Ruchu Drogowym, Ustawy o
Kierujgcych Pojazdami oraz udostepnianie  ich uprawnionym podmiotom z zachowaniem
przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

21. Sprawowanie nadzoru nad Stacjami Kontroli Pojazdow i diagnostami oraz przeprowadzanie
co najmniej raz do roku kontroli - w zakresie zgodnosci stacji z wymaganiami, prawidtowosci
wykonywania badan technicznych pojazdow oraz prawidtowosci prowadzenia wymaganej
dokumentacji.

22. Przyjmowanie w terminach okreSlonych ustawg o kierujgcych informacji z osrodkdéw
szkolenia kierowcow informacji dotyczacych: terminu, czasu i miejsca prowadzonych zajec:
planowanego przeprowadzenia egzaminu wewnetrznego, danych oséb, ktore ukonczyty szkolenie.
23. Przyjmowanie w terminach okre$lonych ustawa o kierujacych dokumentdéw zawierajgcych
informacje

0 przeprowadzonych kursach oraz o rezygnacji z prowadzenia osrodka szkolenia kierowcow'.

24. Przyjmowanie w terminach przewidzianych ustawg informacji oraz danych ze szkot o
podjeciu dziatalnoSci wr zakresie szkolenia o0séb ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnienia do
kierowania pojazdami oraz ojego zakonczeniu.

25. Kontrola dziatalnosci o$rodka szkolenia kierowcow7zgodnie z rocznym planem kontroli:

1) kompleksowa- badajgca catoksztatt dziatalnosci osrodka w zakresie wynikajagcym z ustawy
o kierujacych pojazdami oraz przepiséw wykonawczych,

2) wycinkowa- koncentrujgca sie na wybranym lub wybranych zagadnieniach zwigzanych

z dziatalnoscig osrodka.

26. Kontrola osrodka szkolenia kierowcOw wpisanego do rejestru przedsigbiorcow
prowadzacych osrodek szkolenia kierowcow w innym powiecie , ktérego infrastruktura jest

zlokalizowana na obszarze dziatania tego starosty.



27.  Sporzadzanie analiz, przetwarzanie oraz podanie do publicznej wiadomosci wynikow

analizy statystycznej w zakresie $redniej zdawalno$ci os6b szkolonych w danym osrodku, liczby

uwzglednionych skarg ztozonych na dany o$rodek.

28. Prowadzenie spraw zwigzanych z wydawaniem zezwolen na wykorzystanie drog w sposéb

szczegolny oraz zezwolen na przewozy pojazddéw ponadgabarytowych.

29.  Wykonywanie zadan zwigzanych z organizowaniem publicznego transportu zbiorowego.

30.  Zarzadzanie ruchem na drogach, w szczeg6lnosci:

1 rozpatrywanie projektow organizacji ruchu oraz wnioskow dotyczacych zmian organizacji

ruchu,

2) opracowywanie lub zlecanie do opracowania projektéw organizacji ruchu uwzgledniajacych

wnioski wynikajace z przeprowadzonych analiz organizacji i bezpieczenstwa ruchu,

3) zatwierdzanie organizacji ruchu na podstawie ztozonych projektow,

4) przekazywanie zatwierdzonych organizacji ruchu do realizacji,

5) przechowywanie projektéw organizacji ruchu i prowadzenie ich ewidencji,

6) opiniowanie geometrii drogi w projektach budowlanych,

7) prowadzenie kontroli prawidtowosci zastosowania i funkcjonowania znakdéw drogowych

sygnalizacji Swietlnej oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz ich zgodnosci

z zatwierdzong organizacjg ruchu,

8) wspotpraca w zakresie organizacji ruchu ijego bezpieczenstwa z innymi organami

zarzadzajgcymi ruchem, zarzadami drdg i kolei, Policjg oraz innymi jednostkami.

31.  Prowadzenie punktu kancelaryjnego polegajgcego na przyjmowaniu i rejestrowaniu w

dzienniku korespondencji wnioskow zwigzanych z rejestracjg pojazdow oraz wydawaniem praw

jazdy.

Zatrudnienie

W Wydziale aktualnie pracuje 6 osob, w tym Naczelnik Wydziatu. Wydziat wspomaga sie takze

stazystami z Powiatowego Urzedu Pracy (aktualnie 2 osoby). Pracownicy systematycznie

doszkalajg sie - w 2019 brali udziat tgcznie w 12 szkoleniach. Pracownicy sg przeszkoleni w

zakresie tzw. RODO. Kazdy z pracownikow ma wiasne karty dostepu do komputerow. Komputery i

dokumenty sg zabezpieczone przed dostepem 0séb nieuprawionych.

Terminy

Sprawy z zakresu rejestracji pojazdéw prowadzone na wniosek strony zatatwiane sg niezwiocznie,

sprawy z zakresu wydawania uprawnien - w terminach przewidzianych przepisami szczegétowymi.
Realizacja zadan

1 Sprawy z zakresu rejestracji pojazdow:

- rejestracja pojazdow - 4925,



- czasowa rejestracja pojazdow - 71,

- wyrejestrowanie pojazdow - 743,

- nadanie numeru podwozia, nadwozia lub ramy pojazdu, skierowanie na wykonanie zastepczej
tabliczki znamionowej - 26,

- sprawy zwigzane z udostepnieniem danych i wydawaniem zaswiadczeh w zakresie rejestracji
pojazdow - 84.

2. Sprawy z zakresu transportu:

- kontrole przedsiebiorcow, ktérym wydano zaswiadczenia w transporcie na potrzeby wiasne -
15,

- kontrole przedsiebiorcéw, ktorym wydano zezwolenie na wykonywanie zawodu przewoznika
drogowego -21,

- zaSwiadczenia dla przewoznikow na potrzeby wiasne - 8 oraz wypisy do ww. zaswiadczen -
24,

- zezwolenia na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego - 10 oraz wydanie wypisow do
ww. zezwolen - 28,

- licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego samochodem osobowym - 1,

- licencje na wykonywanie krajowego transportu drogowego samochodem przeznaczonym do
przewozu powyzej 7 i nie wiecej niz 9 osob tacznie z kierowcs,

- zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozow osob w krajowym transporcie
drogowym - 2,

- zezwolenia na przew6z tadunkdw ponadnormatywnych - 64.

3. Sprawy z zakresu zarzadzania ruchem na drogach:

- wnioski dotyczace zmiany organizacji mchu - 129,

- kontrole drég gminnych i powiatowych w zakresie prawidtowos$ci zastosowania i utrzymania
znakow drogowych - 12,

W ww. sprawach Wydziat byl kontrolowany przez Warminsko - Mazurski Urzad Wojewodzki.
4. Sprawy z zakresu nadzom nad stacjami kontroli pojazdow:

- kontrole - 6 (skontrolowano kazdg stacje)

- uprawnienia dla diagnostow - 1,

- decyzje o wykresleniu przedsiebiorcy z rejestru dziatalnosci regulowanej (OSKP) - 1

5. Sprawy z zakresu wydawania uprawnien:

- profd kandydata na kierowce - 962,

- wnioski 0 wydanie prawa jazdy - 1459,

- wnioski o pozwolenie do kierowania tramwajem - 1,

- wnioski 0 wydanie miedzynarodowego prawa jazdy - 16,



- udostepnienie danych i wydawanie zaSwiadczen w zakresie uprawnien - 142,

- zezwolenia na pojazdy uprzywilejowane - 30,

- decyzje o zatrzymaniu prawa jazdy - 117, w tym 87 za prowadzenie pojazdu w stanie
nietrzezwosci.

Odwotania

Od wydanych przez Wydziat decyzji ztozono 4 odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, z tego 1 decyzja zostata utrzymana w mocy, 1 odwotanie zostato odrzucone, 2

sprawy czekaja jeszcze na rozstrzygniecie.

Whnioski z kontroli

Komisja Rewizyjna nie stwierdza uchybien i nieprawidtowosci w pracy Wydziatu
Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim.

Prawidtowos¢ zatatwiania spraw przez Wydziat nie budzi zastrzezen. Pracownicy Wydziatu

z duzym zaangazowaniem wypetniajg swoje obowigzki. Niemniej jednak, kolejki, diugie
oczekiwanie na zatatwienie sprawy, budzg duze zaniepokojenie kontrolujacych. W ostatnim czasie
obserwuje sie zwiekszong liczbe osob zatatwiajacych sprawy z zakresu rejestracji pojazdow. Jest to
spowodowane wejsciem w zycie od 1 stycznia 2020 r. przepisu zgodnie z ktérym, osoby bedace
wiascicielem pojazdu sprowadzonego z terytorium panstwa cztonkowskiego UE nie zarejestrujg
pojazdoéw oraz osoby, ktore sg wihascicielem pojazdow zarejestrowanych na terytorium RP nie
zawiadamiajg starosty o nabyciu lub zbyciu pojazdu, bedg podlegaty karze pienieznej w wysokosci
od 200 do 1 000 zl. Z tego wzgledu duza ilos¢ klientdbw chcacych zatatwiC te sprawy jest
zrozumiata. Jednak juz wczesniej docieraty sygnaty odnosnie diugiego oczekiwania na zatatwienie
spraw w Wydziale, szczegdlnie jezeli chodzi o rejestracje pojazdow. Nie bez znaczenia sg
ograniczenia lokalowe. Warunki zatatwiania spraw w pomieszczeniu, w ktorym rejestruje sie
pojazdy powinny by¢ bardziej przyjazne klientom i bardziej komfortowe dla pracownikéw. Wedtug
spostrzezen cztonkow komisji stwierdzono mato czytelng informacje po wejsciu do urzedu na temat
mozliwosci zakatwienia spraw zwigzanych z komunikacja, a przeciez wg. katalogu zadan jest az 31.
Brak rozdzielenia stanowisk obstugowych powoduje chaos i brak komfortu pracy pracownikow.
Zachowanie i komentarze kolejkowiczOw rowniez nie tworzg przyjaznych warunkéw pracy.
Wskazane jest zwiekszenie obsady kadrowej Wydziatu w zakresie rejestracji pojazdéw. Mozna
rozwazy¢ wydtuzenie godzin pracy Wydziatu w sytuacjach zwiekszonej ilosci spraw. Nalezy dazy¢
-do tego, aby pracownicy byli bardziej elastyczni-i -w prz>padku wiekszej ilosci klientow np.

w rejestracji pojazdéw, mozna byto positkowaé sie pozostatymi pracownikami Wydziatu.



Wedtug wyjasnien Naczelnika Wydziatu wszyscy pracownicy posiadajg wymagane kwalifikacje do
prawidtowej realizacji zadan Wydziatu. Posiadajg przeszkolenie odnosnie ochrony danych
osobowych, system informatyczny zabezpieczony jest przed dostepem o0s6b nieuprawnionych.
Pracownicy Wydziatu posiadajg aktualne przeszkolenie w zakresie przestrzegania warunkéw BHP
na stanowisku pracy. Za mienie ruchome bedace na wyposazeniu Wydziatu odpowiedzialnym
materialnie jest Naczelnik Wydzialu. Raz w roku przeprowadzana jest inwentaryzacja roczna
mienia przez komisje inwentaryzacyjng. Najwiekszym zamdwieniem niezbednym do
funkcjonowania Wydziatu jest zakup tablic rejestracyjnych. Postepowanie na zakup przeprowadza

Wydziat Inwestycji, Mienia i Spraw Gospodarczych na polecenie Naczelnika Wydziatu.

Zalecenia pokontrolne
1. Nalezy przeprowadzié ocene poprawnego oznakowania miejsc zatatwiania spraw.
2. Przeprowadza¢ na biezaco monitoring iloSci zatatwianych spraw z poszczegdlnych zadan.
W przypadku spietrzenia spraw z jednego zadania, pracownicy Wydziatu powinni posiada¢ szybka
mozliwo$¢ zmiany zadan w celu zapewnienia szybkiej obstugi klienta. W przypadku
nieprzewidzianych spietrzen spraw powinna istnie¢ mozliwo$¢ oddelegowania pracownikow
z innych wydziatow do obstugi punktu informacyjnego.
3. Rozwazy¢ mozliwos$¢ zatrudnienia pracownika na wakujace stanowisko.
4. W przypadku zawodnosci ww. zalecen, aby ograniczy¢ liczbe oczekujacych na zatatwienie spraw
Klientow, mozna wprowadzi¢ system elektronicznej rejestracji klientdw, ktdry umozliwi

rozciggniecie zatatwiania spraw w dtuzszym czasie.

Protok6t podpisano bez zastrzezehn/z—zastrzezeniami—na piSmie, ktére zatgczono do

protokotu.

Nowe Miasto Lub., dnia 24 grudnia 2019 r.

Podpis Kierownika



STAROSTWO POWIATOWE
w Nowyin Mleks?e Lub

13-300 NOWE MIASTO LUB Nowe Miasto Lubawskie, 14.02.2020

OR.1711.8.2019

Pan Jan Czapliriski

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Odpowiadajac na zalecenia pokontrolne zawarte w Protokole nr 6/2019 Komisji Rewizyjnej z kontroli
przeprowadzonej Starostwie Powiatowym w Nowym Miescie Lubawskim w dniu 18 grudnia 2019r. z
zakresu terminowosci i prawidtowosci zatatwiania spraw w Wydziale Komunikacji i Transportu

informuje:

1. Opis miejsc zatatwiania spraw zakresie rejestracji pojazdow jest wywieszony przed wejsciem

2.

do pomieszczenia oraz w postaci tablic informacyjnych na ladzie w pomieszczeniu.

Z uwagi na fakt, ze przewazajgca wiekszos¢ spraw zatatwianych w Wydziale zwigzana jest z
biezaca obstugg klientdw niemozliwe jest planowanie, ile ich bedzie zatatwianych z
poszczegbinych zadan. Trzeba réwniez wzigé pod uwage fakt, zeby skoncentrowaniu sie na
jednym zadaniu nie odbywato sie kosztem innego, co mogtoby spowodowaé opdznienie w
wykonywaniu zadan niezwigzanych z biezacg obstugg klientéw, ale koniecznych do
wykonania w konkretnych terminach.

Oddelegowanie pracownikdw z innych wydziatéw do punktu informacyjnego nie byloby
efektywne z uwagi na ich nieznajomos$¢ merytoryczng spraw, a zarazem kolidowatoby z
wykonywanymi przez nich zadaniami.

W celu zwigkszenia obstugi w rejestracji pojazdéw od 03.02.2020 zostat zatrudniony
pracownik w ramach pomocy administracyjnej

Elektroniczna rejestracja klientow musiataby by¢ zwigzana z ramowym wyznaczeniem
minimalnego czasu potrzebnego na wykonanie okre$lonego zadania oraz przypisaniem
konkretnego stanowiska do jego wykonywania. Nie jest to mozliwe, poniewaz w Wydziale
pracownicy wykonujg wszystkie zadania przypisane im w zakresie obowigzkéw, a ich
wewnetrzny podziat uzalezniony jest ilosci konkretnych spraw, z ktérymi przychodza klienci.



