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Protokél z kontroli w Domu Pomocy Spolecznej w Grodzicznie

Przeprowadzonej przez :
1. Romana Sosnowskiego — Sekretarza Powiatu,
2. Anng Marchlewska — Barczewska — pracownika socjalnego Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Miescie Lubawskim,
dziatajacych na podstawie upowaznienia Starosty Nowomiejskiego /upowaznienianr 112 w
zataczeniw/,
Kontrola odbyta sie w dniu 14 stycznia 2010 r.

Zakres tematyczny: przestrzeganie standardu opieki, realizowanie polityki kadrowej oraz relacje
pracownikow z kierownikiem placowki.

Osoby udzielajace informacji:
podczas kontroli informacji udzielal Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Grodzicznie —
Pan Grzegorz Januszewski, przeprowadzono réwniez rozmowy z pracownikami DPS.

Ustalenia kontroli.

Dyrektor jednostki zostal poinformowany przez osoby kontrolujace, ze do Starosty
Nowomiejskiego wplyngly skargi dot. zmiany warunkéw zatrudniania pracownikéw administracji
oraz panujacych zitych relacji pomigedzy kierownikiem jednostki a pracownikami. Dyrektor
wyjasnil, ze powierzanie pracownikom dzialu administracyjno-gospodarczego wykonywania zadan
personelu terapeutyczno-opiekuticzego spowodowane jest wskaznikiem zatrudnienia okreslonym w
rozporzadzeniu MPS w sprawie doméw pomocy spolecznej. W dniu kontroli wskaznik zatrudnienia
wynosit 0,411 /przy 48 mieszkancach, 19,75 etatach oraz wymaganym wskazniku zatrudnienia
zespolu terapeutyczno-opiekunczego 0,4 na jednego mieszkanica domw/. Struktura zatrudnienia
stanowi zalacznik nr 3. Dyrektor podkreslil, ze proces ten jest ciagly, trwa od 2000r. i dotyczy nie
tylko pracownikoéw administracyjnych. Utrzymanie wskaznika zatrudnienia jest wymogiem
okreslonym w cyt. rozporzadzeniu i zgodny ze standardami okre$lonymi dla danego typu domu.
Dyrektor oswiadczyl, ze wszystkie dokonane zmiany w tym zakresie poczynione sa w celu
uzyskania standardu. Zdaniem dyrektora pracownicy administracyjni nie sa juz tak obarczeni praca
ze wzgledu na informatyzacje jednostki. Dyrektor poinformowal osoby kontrolujace, ze planuje
dalsze przesunigcia kadrowe do obslugi zespolu terapeutyczno-opickuficzego. Dokonane zmiany
nie powoduja dla pracownikéw ani zmniejszenia etatu, ani obnizenia wynagrodzenia /stosowne
o$wiadczenia stanowia zalaczniki nr 4 i 5/. Pracownicy przeniesieni do zespolu terapeutyczno-
opickunczego nie wykonuja specjalistycznych czynnosci opiekunczo-piclggnacyjnych /zajmuja sie
praca kulturalno-o$wiatowa z mieszkancami/ i s3 w razie potrzeby zwalniani do wykonania prac
administracyjnych. Dyrektor wyjasnil, ze nie zamierza zatrudnia¢ nowych pracownikéw poniewaz
spowodowatoby to dodatkowe, nadmierne koszty pracownicze dla jednostki. Stad praktyka
przesunig¢ w ramach zatrudnionych juz oséb.




W dalszej czesci kontroli przeprowadzono ankiete wsréd pracownikow. W ankiecie wzieto udziat
10 pracownikéw /wyniki ankiety stanowia zalacznik nr 6/. Osoby kontrolujace przeprowadzily
rozmowy z kilkoma pracownikami nt. relacji panujacych pomiedzy kierownikiem jednostki, a
pracownikami. Z wypowiedzi wynika, ze dyrektor DPS posiada bardzo stanowczy charakter i
wydaje polecenia nie znoszace sprzeciwu. Niektorzy pracownicy odbieraja to jako krytyke swojej
osoby. Pracownicy o$wiadczyli, ze kierownik na spotkaniach zalogi omawia sprawy konkretnych
pracownikow. Z uwagi na pojawiajace si¢ zarzuty o zlych relacjach, w rozmowach Pana
Januszewskiego z pracownikami bierze udzial kierownik zespolu pielegniarek — Pani Marzena
Przybylska.

Uwagi i wnioski

W ocenie oséb kontrolujacych zmian warunkéw pracy pracownikéw administracyjnych, bez
zatrudniania dodatkowych 0s6b nie znajdujg uzasadnienia w budzecie jednostki. Budzet jednostki
na rok 2010 przewiduje 78,284 tys. zlotych na fundusz premiowy dla pracownikéw. Srodki te
mozna by wykorzysta¢ na zatrudnienie dodatkowych pracownikéw w zespole terapeutyczno-
opiekunczym. Taki sposéb uzyskiwania wskaznika zatrudnienia odbywa sig kosztem pracownikéw
1 moze narusza¢ ich prawa pracownicze. Nalezy wzigé rowniez pod uwage, Zze pracownicy
zajmujgcy si¢ osobami w podeszitym wieku powinny posiadaé¢ wyksztatcenie kierunkowe /pomimo
braku obowigzku ustawowego/ oraz winny charakteryzowac si¢ odpowiednimi predyspozycjami,
np. cierpliwoscia, empatia. Zdaniem kontrolujacych pracownicy administracyjni nie beda w sposéb
odpowiedni zajmowaé si¢ pensjonariuszami. Sytuacje takie powinny by¢ stosowane w
wyjatkowych wypadkach i1 ograniczone do jak najmniejszej liczby pracownikéw z uwzglednieniem
ich osobistych predyspozycji.

Odnoszac si¢ do kwestii relacji kierownika z podwladnymi nalezy stwierdzi¢, iz omawianie
konkretnych sprawQ pracownikéw przez kierownika na spotkaniach zalogi wywoluje u nich
dyskomfort psychiczny. '

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, iz jednostk¢ powiatowa DPS sta¢ na zatrudnienie nowych
pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym. Dotychczasowy sposéb uzyskiwania
wskaZznika zatrudnienia moglby zosta¢ zakwestionowany przez organ nadzoru i skutkowacd
zaleceniami pokontrolnymi. Kwestie¢ obciazenia obowigzkami mozna sprawdzié¢ stosujac tzw. karty
czasu pracy, ktore wypelniajg pracownicy kazdego dnia. Zasadnym jest, by Dyrektor bedac
przetozonym pracownikéw uwagi krytyczne kierowat bezposrednio do pracownika, a nie na forum
zakladu; umozliwial pracownikom wypowiadanie si¢ na tematy zakladu bez nadmiernej krytycznej
reakcji z jego strony. Z uzyskanych wyjasniefi wynika, iz pracownicy w ocenach okresowych sa
dobrze oceniani, wobec tego nalezy uzna¢, ze swe obowigzki wykonuja prawidlowo. Wobec tego
kontakty miedzy pracodawca a pracownikiem winny uklada¢ sie na partnerskich stosunkach, nie
naruszajac jednoczesnie zaleznosci shuzbowe;j.

Na tym protok6l zakonczono.

Zastrzezenia i wyjasnienia do niniejszego protokolu mozna przedlozy¢ w siedzibie Starostwa
Powiatowego w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13 — 300 Nowe Miasto Lubawskie w
terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

Protokél sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach.

Podpis Dyrektorg




