


Uzasadnienie
Celem projektu reaiizowanego przez CERTES Sp. z 0.0., ul. Hafciarska 11, 04-704 Warszawa jest poprawa
dostepnosci dla 0séb o szezegdinych potrzebach. Projekt obejmuje nastepujace dziatania:

1) przeglad procedur — rozumie si¢ przez to przeglad procedur zwigzanych 2 obstuga klienta ze
szczegdélnymi potrzebami;

2} przeprowadzenie szkolen;

3) wsparcie JST we wdrozeniu wypracowanych wnioskéw i rekomendacji.



