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! RAD WIATU
' - Now;P?ﬁgécw Lub.

ul. Rynek
15-300 Nowe Miasto Lub.

Uchwata Nr XX XV1/297/2002
Rady Powiatu w Nowym Mieécie Lubawskim
z dnia 9 kwietnia 2002 1.

w sprawie przyjecia rocznego sprawozdania z dzialalno$ci Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw w Nowym Miescie Lubawskim za rok 2001.

Na podstawic art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 122, poz. 1319 ze zm.) Rada Powiatu w Nowym Miescie
Lubawskim uchwala, co nastepuje:

§1.
Zatwierdza sig roczne sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w
Nowym Miescie Lubawskim za rok 2001.

§2.
Sprawozdanie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§ 3.

Wykonanie uchwaty powierza sie Zarzadowi Powiatu.

§ 4.

Uchwala wehodzi w zycic z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Powiatu
w Nowym Mieé\eig,L bawskim

Zofia Andrzejewska



Uzasadnienie

Zgodnie z postanowieniami art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 122, poz. 1319 ze zm.)} Powiatowy Rzecznik
Konsumentdéw kazdego roku do 31 marca przedklada Radzie Powiatu do zatwierdzenia
roczne sprawozdanie z dziatalnodci. Zatwierdzone sprawozdanie przekazuje si¢ do delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumeniéw.,



SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
FOWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W NOWYM MIESCIE LUBAWSKIM ZA ROK 2001

Howe Mizsto Lubawskie 2002



Od kitkunastu lat zyjemy w kraju, gdzie rzadza prawa wolnego rynku. W kraju,
vooderm poza petnymi | kolorowymi potkami czyhajg na konsumentow liczne
4 2he~ ieczeristwa | pufapki. Ztudnym okazato sie przeswiadczenie, ze istnienie w
_now czenstwie o gospodarce rynkowe) wolnej konkurencji rozwigze szereg trudnosci
ekonomiczno - spotecznych, wsrod nich ochrone praw konsumentow. Faktem stato
©ig, Ze pozycja konsumenta na rynku jest $cidle powigzana z jego $wiadomoscig
v rawag, dostepem do informacji czy edukacjg w tym zakresie.

W procesie zaspokajania potrzeb zyciowych, czy racze] potrzeb
konsumenckich, pozycja stron umaow sprzedazy lub umow o dzielo jest rownorzedna
tyllo teoretycznie. Z jednej bowiem strony mamy do czynienia z profesjonalistg
majacym przewage nad konsumentem - amatorem, ktory na' potrzeby wiasne lub
swojego gospodarstwa domowege nabywa towary. Konsument nie jest z reguly
dostatecznie przygotowany, by wiedzy fachowej, pozycji monopolistyczne] a takze -
statusowi majgtkowemu profesjonalisty przeciwstawi¢ réwnowazne im atuty. Tym-
samym staje sig strong stabsza, co powoduje potencjalne niebezpieczenstwo
poniesienia nie tylko uszczerbku majgtkowego. Powyzsze procesy istniaty, istnigjq i
zawsze bedg istniec, a od nas samych zalezy jedynle czy beda one prowadzone w
duchu uczciwosci i rzeteinosci kupieckiej.

Konsument musi mie¢ realng mozliwos¢ dokonywania $wiadomego wyboru na
rynku. Ma temu stuzy¢ rzetelna informacija o cenach i cechach oferowanego towaru,
o efektywnych metodach jego uzytkowania. Konsument musi zna¢ swoje prawa |
obowigzki, w szczegblnosci powinien wiedzie¢ o procedurach dochodzenia tych
praw, bowiem wiedza o nich pozwala ustrzec konsumentow przed wieloma
puapkami wolnego rynku.

Przed tego typu niebezpieczenstwem chroni konsumenta Powiatowy Rzecznik
Konsumentow, kiory w sytuacji, gdy niebezpieczenstwo takie juz zaistniato winien
ulh wszystkich dostepnych i zgodnych z prawem argumentéw i srodkow, aby skutki
tegio niebezpieczenstwa wyeliminowac lub przynajmniej ztagodzic.,

Wydaje sig, ze po trzech latach funkcjonowania mstytucji Rzecznika mozliwym -

ioct nrzeprowadzenie oceny wigkszosci rozwigzan prawnych dotyczacych ochrony
L.cw Konsumentow, tym bardziej ze z dnia na dzien ochrona konsumentéw
vszbogaca sig o coraz 1o nowsze rozwigzania legislacyjne, ktore w swych
zaidzeniach nie odbiegajg od rozwigzan przyjetych w krajach Unii Europejskiej.
|. Ustawa z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji | konsumentow (Dz.
. Nr 122, poz.1319) — weszta w zycie z dniem 1 kwietnia 2001 r. wzbogacita katalog
c‘ an Rzecznika o nastepujgce kompetencie:

1. obowigzek prowadzenia przez Rzecznika edukacji konsumenckiej, w
JTozegonosct poprzez  wprowadzenie  elementdw  wiedzy  konsumenckiej do
regraméw nauczania w szkotach publicznych,

2. w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw Rzecznik posiada

[N]



coanow ¢ d o koncumenta). Teze le potwierdza ilosc rozpatrzonych Spraw przez
~ois mwane Sad Ronsumencki w o Olsztynie. Wedfug  informacji o dziatalnosci
‘o xwadzkiego Inspekioratu Inspekcji Handlowej w 20071r. na 292 wnioski Sad
Coluwoveny rozpatrzyt 99. Gfdwnym powodem tak malej ilosci rozpatrzonych spraw
byia odriowa zapisu na sgd polubowny przez pozwanych. ,Ostatnig deskg ratunku”
nozostaje sgqd powszechny, ktory podobnie jak Rzecznik usyfuowany jest najblizej
konsumenta. JednakZe konsumenci i w tym wypadku rezygnujg dochodzenia swych
craw. Giowny powéd o zawioSC | kosztownos$e postepowania oraz ogdina nieched
do wkraczania na droge sqdowa. tgczy sie to rowniez z kfopotliwymi i kosztownymi
clojazflami do sgdu, czgsto poza granicami powiatu. Reasumujgc Rzecznik winien
Ly ustawowo wyposazony w uprawnienia kontrolne (np. do samodzielnych lub
vwspolnych lontroli z Inspekcjg Handlowg oraz wymierzania grzywny w postepowaniu
mendeiowym).  Sprawy te poruszono w pismach skierowanych do Dyrektora
Departamentu Polityki Konsumenckiej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie, Dyrektora Delegatury UOKIK w Bydgoszczy oraz G:‘ownego
Ihspekiora Inspekeji Handlowej w Warszawie

YW omawianym okresie skierowane zostaly wystagpienia do;

- Stowarzyszenia Konsumentdw Polskich w Warszawie w sprawie kradziezy towaru -
w marketach.

Do Rzecznika naptyngto kilka skarg na postepowanie pracownikéw placowek

handlowych, z terenu powiatu, polegajgcych na przeszuk:wamu podregcznych

przedmiotéw u klientow skiepdw pod zarzutem kradziezy towaru ze sklepu. Ustaiono,

ze takie praktyki sg niezgodne z prawem. W zwigzku z tym wystosowane zostaly -

pisma do niektérych kierownikow p]acowek handlowych, w ktorych poinformowanoc o
nielegainosci tak!ch dZIa%an

- udzielona zostafa pomoc w zorganizowaniu spotkania Dyrektora Péinocnego
Oddziaiu Terenowego Urzedu Regulacji Energetyki z odbiorcami energii cieplne;
wytwarzane] przez przedsigbiorsiwo energetyczne z  terenu  powiatu
nowomiegjskiego.

O zorganizowanie spotkania poprosit Dyrektor URE - Pan Grzegorz Liss ze wzgledu

na liczne skargi, kiére do niego naptynety. Celem spotkania byto wyjasnienie pytan i

problemdw wynikajgeych z realizacji ustawy Prawo energetyczne i wydanych na jej

podstawie akitdw wykonawczych, zwiaszcza w zakresie ustalania taryf dla ciepta.
Najwieksze emocje zebranych wzbudzita sprawa rozliczania zuzycia ciepta za
pomeocy  przelicznikow  instalowanych na kaloryferach. Powiatowy Rzecznik
xonsumentdébw skontaktowat sie juz wczeéniej w tej sprawie z Rzecznikiem Praw .
Obywatelskich — Panem Andrzejem Zollem. Z udzielonej odpowiedzi wynika, ze -
vodzielniki nie sg przyrzadami pomiarowymi w rozumieniu przepisdéw ustawy —
~rawo o miarach. Oznacza to, ze omawiane przeliczniki nie podlegajg zadnej formie -
sontroli metrologicznej (np. zatwierdzeniu typu, tegalizacji, uwierzytelnieniu). Biorac
powyzsze pod uwage zebrani ha spotkaniu mieszkancy zakwestionowali zasadnosé
stosowania tych urzadzen.

- duze uprawnienia jakie przyniosta ustawa z dnia 2 marca 2000r. o ochronie
hicitorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
przez produkt niebezpieczny okazaty sie pomocne przy zatatwianiu spraw z zakresu
urdw sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa oraz uméw zawieranych na
cilegosé. Handlowey z wojewodziwa warminsko-mazurskiego jak i wojewodziw



oL oweneiia oskarzyciela  publicznego w rozumieniu przepiséw  Kodeksu
L sigpowenia w sprawach o wykroczenia,

3. mozliwosc przedstawiania sadowi, w przypadku nie uczestniczenia w
cprawie o charakferze konsumenckim istotnege dla tej sprawy pogladu, poprzez
ziozenie stosownego oswiadczenia,

4. nowelizacja ustawy wprowadzita obowigzek udzielania Rzecznikowi, przez
przedsiebiorce, wyjasnien i Informacji bedgcych przedmiotem wystgpienia oraz
uctosunkowanie sie do uwag i opinii Rzecznika. Ponadto natozono na Rzecznika
obowigzek przedkiadania w terminie do 31 marca kazdego roku Radzie Powiatu,
rccznego sprawozdania ze swojej dziatainosci w roku poprzednim. Zatwierdzone
e rawozdanie Rzecznik przekazuje do wiasciwe] miejscowo Delegatury Urzedu:
Qchrony Konkurengji i Konsumentow.

Il. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 lipca 1984r. o zagospodarowaniu
przestrzennym (tj. z 1999r. Dz. U. Nr_15, poz. 139 ze zm.) Rzecznik opiniuje plany
,_agospodarowama przestrzennego w czesci dotyczagcej powstama duzych ob|ektow

liandlowych o powierzchni sprzedazowe] powyzej 1.000 m? :

Statystyka

W roku 2001 r.:

28 spraw wplynelo pisemnie, ’

85 porad udzielono bsolbiécie lub telefonicznie,
ogolem 114 spraw.

1. Sprawy zatatwiane pisemnie

Wiglszoé¢ spraw dotyczyta reklamacii:
- gprzetu komputerowego,
- sprzetu AGD,
- odziezv,
mebli,
- materiatow budowlanych

87% spraw zatatwiono zgodnie z zadaniem klienta. W przypadku pozostatych

shraw orak jest informacji od konsumentow 0 sposobie zatatwienia fub postqpowame
jest v tolu.
Wodwdeh przypadkach zamteresowanym udziefono pomocy w form;e skierowania -
pozwow (w trybie uproszczonym) do sadu powszechnego. Pozwani po otrzymaniu
wyrokow sadowych wyplacit zgdane odszkodowanie. Gldwnym powodem tak malej
Hoéci spraw Kkierowanych do sadu jest nieche¢ konsumentow do uczesthictwa w
sprawie sgdowe;.

vWyfgthowa rofa Rzecznika polega na tym, iz jest on jest najblizszym konsumentowi
ogniwem systemu ochrony jego praw. W rzeczywistosci stal on sie pierwszg i
ostalnig instancig w dochodzeniu praw konsumentow (wiekszosé klientéw nie
lorvysta z dziatalnosel Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, sgdéw
peludownych czy tez Inspekeji Handlowej ze wzgledu na zbyt duze oddalenie tych



o lcznch po wystgpieniu Rzecznika uznali 1 orozpatrzyll pozytywnie reklamacie
7' s zane przez honsumentow.

ncwzlizacja  Kodeksu cywilnego polegajgca na wprowadzeniu przepisow
regulujgocych  postgpowanie  z  niedozwolonymi  postanowieniami  umownymi
umoziiwita Rzecznikowi wszczecie spraw w dwoéch przypadkach uczestnictwa w
systemie sprzedazy argentynskie). Mimo wezwan Rzecznika Spdtka AUTOTAK z
siedziba w Bielsku-Biale] nie zmienita swojego stanowiska dot. rozliczenia
finansowego wypowiedziangj umowy z konsumentem. Rowniez Spotka AICE

FOLSKA w Warszawie nie znalazta podstaw do zmiany swojego stanOWiska W

,JJrawae zwrotu wplacone] przez klienta gotowki.

Ze wzgledu na fakt, ze zagrozony zostat interes pubiiczny, jak rowniez biorac pod
uvace kwestie ewentualnych kosztow obie sprawy przekazano do Urzedu Ochrony
Kankurengji i Konsumentoéw — Departament Polityki Konsumenckiej w Warszawie. -

Il. Sprawy zgtaszane osobiscie lub telefonicznie.

Ogotem udzielono okoto 85 porad.

Najwigce| pytan dotyczyio zakresu gwarancii i rekojmi sprzetu gospodarstwa
domowego, sprzegtu radiowo-telewizyjnego, komputeréw, telefondw komarkowych,
zabawek dla dzieci, cbuwia oraz stosowania przepiséw zwigzanych z ochrong praw

konsumentow,
Ze wzgledu na duza ilo$¢ zapytanh w zakresie obowigzkéw sprzedawcy i
uprawnien konsumentdw opublikowano cykl artykutdw porad na tamach regionalnej
prasy — szczegoly w punkcie: ,Rozpowszechnianie polityki konsumenckigj”.
Pozostate zapytania  dotyczyty umdw  sprzedazy poza lokalem
przedsighbiorstwa, medotrzymama warunkow umowy zlecenia, wydawania paragonow
w marketach oraz uméw o sprzedaz energii cieplnej.

$L Eprawy z zakresu-postepowania antymonopolowego.

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i
konsumentow ztozony zostat wniosek do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
lonsumentow w Bydgoszezy o wszezegcie postgpowania antymonopolowego przeciw
nrzedsiebiorstwu produkujgcemu i dystrybuujacemu energig cieplng. Z licznych skarg
mieszkancéw  budynkow wynikato uzasadnione podejrzenie, ze stosowane - sg’
ygorowane ceny za sprzedaz energii cieplnej. W wyniku prowadzonego przéz 10
riesigoy postepowania Urzgd umorzyt postepowanie, stwierdzajac ze nie naruszono
przepisow ustawy. Sprawa zostata ostatecznie wyjasniona na spotkaniu -z
Cyrektoram Urzedu ‘Regulacji Energetyki, ktory przedstawit zatwierdzong dla
przedsiebiorstwa energetycznego taryfq dla ciepta, kidra zostata débnizona w
s‘osunku do poprzedniego stanu. .

i, Wsrotdziatanie z Inspekcja Handlowa.

Z inicjatywy Rzecznika Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole sklepdw-
przedsiebiorstw ustugowych sktadajacych 1 sprzedajgeych sprzet komputerowy. Na
ctery skontrolowane jednostki w dwéch stwierdzono naruszenie przepisow ustawy z
dni= 4 lutego 1994r. o prawach autorskich | prawach pokrewnych. W zwigzku z
nrzzprowadzong kontrolg Rzecznik wystosowat pismo do Wojewddzkiego Inspektora



Bl

Coooi Feaadlove) w Qlsziynie, w ktérym zaproponowat mozliwosé uczestnictwa

-

V_| a  wrzydzhch kontrolach Inspekeji Handlowej. Pismo wystane 30 maja

~01. dodnie dzisigjszego pozostawiono bez odpowiedzi.

. Zezrowezechnianie Problematyki Konsumenckiej

VI

w ,Gazecie Nowomiejskie]” prezentowane byly cyklicznie najbardziej
interesujace konsumentdw zagadnienia dot.. uprawnienia Powiatowego
Rzecznika Konsumentow, roznic migdzy gwarancjg a rekojmia, pojecia
reklamacji, sktadanie reklamacji, rzeczy oznaczonych co do gatunku jak i do
thzsamosct, umow zawieranych poza iokalem przedsiebiorstwa, umow
~ewierenych na odlegtoscé, znakowania obuwia przeznaozonego do sprzedazy
Lonsumentom itp.,

obecnie artykuly dotyczgce. ochrony konsumentdw ukazujg sie w miesieczniku -
.Drweca”. Poruszane sg tam problemy zwigzane z biezacymi pytaniami
ronsumentow  oraz  wynikajgce ze zmian przepisow dot. ochrony
konsumentow. '

na biszgco utrzymywany jest kontakt z lokalna prasg polegajgcy na udzielaniu
wyjasnien dot. zmian w obowigzujgcym prawie, Jak np. kwestle wejscia W
zycie obowigzku uwidaczniania cen na produktach.

osoby zg%aszajqoe_SIQ ‘do Powiatowego Rzecznika -Konsumentow $3
informowane o przystugujgcych im uprawnieniach oraz o obowigzkach
sprzedawcy, a takze otrzymujg tekst Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia’
30 maja 1995 r. w sprawie szczegOlowych warunkow- zawierania |
wykonywania umow sprzedazy rzeczy ruchomych z udziatem konsumentow
(Dz. U. Nr 64, poz.328) jak réwniez foldery i ulotki informujgce o prawach
konsumenta.

Whnioski

w stosunku do roku 2000 ilo$é zatatwionych plsemme spraw wzrasta o -
przeszio - 100%,

- ro¢nie odsetek zglaszanych spraw, ktérych wartosc przedmlotu sporu
rrzekracza 5.000zt.

- planowane jest systematyczne propagowame problematyki konsumenckiej w
lokainych $rodkach mascwego przekazu jak rowmez poprzez spotkama z
miodzieza w szkotach srednich, '

- na .stronie internetowej - Starostwa Powiatowego umieszczane dea '
odpowiedzi na najczescie) zadawane przez konsumentow pytania oraz teksty
aktdw prawnych zwigzane z prawami konsumentow,

- prawidiowe funkcjonowanie Rzecznika w znacznym stopniu utrudnia brak
odpowiedniego pomieszczenia do przyjmowania klientdéw oraz brak sprzetu
komputerowego.



