Nowe Miasto Lubawskie, dnia 20.11.2020 r. 

GM.272.2.13.2020

Wykonawcy 

Dotyczy: zamówienia publicznego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty określonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na  dostawę sprzętu komputerowego, urządzeń oraz oprogramowania dla Wydziału Geodezji i Nieruchomości Starostwa Powiatowego w Nowym Mieście Lubawskim 

w związku z pytaniem które wpłynęło do Zamawiającego, wyjaśniam:

Pytanie 1.
„Pytanie dotyczy zapisu: „W przypadku stwierdzenia awarii jakiegokolwiek dysku twardego dysk taki pozostaje w siedzibie Zamawiającego." Punktów nr 2, 5, 6, 7, 8. Synology nie ma w ofercie dysków twardych, co za tym idzie, nie oferuje w przypadku awarii dysków wymiany, wraz z pozostawieniem uszkodzonego dysku.
Dell oferuje KYHDD przypisując to do urządzeń. Kupując dyski Della mają one standardowo 1 roczną gwarancję bez pozostawienia dysku. Po dołożeniu jak w tym przypadku do serwera przejmuje on gwarancję serwera. Pytanie do kiedy ten serwer ma gwarancję oraz jaki rodzaj gwarancji, ponieważ gwarancja NBD posiada tylko roczną gwarancję na dyski HDD Sata.
Zamawiający nie określił również czy dyski do serwera R530 mają być oryginalne producenta Dell, bądź też innych producentów, również działające w danym serwerze. Chciałbym również nadmienić, że Dell sprzedaje tylko dyski dedykowane do danego serwera i danej generacji ze względu na optymalizację. Inne dyski mogą działać (nie dedykowane) ale nie będą w pełni wydajne lub powodowały inne problemy.
Podsumowując zapytanie, czy Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby zaoferował usługę, której producenci nie mają w swojej ofercie oraz prośba o sprecyzowanie jakie mają być dyski do serwera.”

Odpowiedź:
Serwer DELL R530 posiada nr BHXHQK2 na jego podstawie można sprawdzić z jakimi dyskami współpracuje urządzenie. Dyski powinny być rekomendowane przez producenta a ich minimalny okres gwarancji wynosić 12 miesięcy. Dell serwer jest obecnie na gwarancji producenta do 17.07.2022 r.

Zamawiający wymaga aby dyski twarde zawierające informacje o charakterze niepublicznym w tym informacje prawnie chronione pozostały w obszarze przetwarzania pod kontrolą Zamawiającego. Ochronę powyższych informacji nakładają na Zamawiającego obowiązujące przepisy prawa. Jeżeli w przypadku awarii serwera, będzie możliwe usunięcie danych z dysków twardych w sposób uniemożliwiający ich odczytanie, Zamawiający dopuszcza możliwość niepozostawienia dysków twardych w swojej siedzibie
Wszystkie wyjaśnienia oraz zmiany stanowią integralną część opisu przedmiotu zamówienia i są wiążące dla Wykonawców.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że termin składania ofert nie ulega zmianie 
i jest wyznaczony na dzień 24 listopada 2020 roku do godziny 11.00. Miejsce składania ofert pozostaje bez zmian. 
