Nowe Miasto Lubawskie, dnia 08.12.2020 r. 

GM.272.2.16.2020

Wykonawcy 

Dotyczy: zamówienia publicznego o wartości szacunkowej nieprzekraczającej kwoty określonej w art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych na:  Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Starostwa Powiatowego w Nowym Mieście Lubawskim.
w związku z pytaniami które wpłynęły do Zamawiającego, wyjaśniam:

Pytanie 1.
„Zamawiający w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt.7 zawarł zapis:

„7.Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych i priorytetowych oraz stosowane przez Wykonawcę druki zwrotnego potwierdzenia odbioru przesyłek muszą być zapewnione przez Wykonawcę nieodpłatnie.”

Wykonawca informuje, że zapewnia nieodpłatnie druki potwierdzenia odbioru nadawane na podstawie przepisów ustawy Prawo Pocztowe.

Jednocześnie wnosi o modyfikację zapisu wg. poniższego:

„Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych i priorytetowych oraz druki potwierdzenia odbioru nadane na podstawie przepisów ustawy Prawo Pocztowe muszą być zapewnione przez Wykonawcę nieodpłatnie.”
Odpowiedź:

W odpowiedzi na zapytanie zamawiający informuje, że wyraża zgodę na modyfikację zapisu, który otrzymuje brzmienie:

„Wszelkie oznaczenia przesyłek rejestrowanych i priorytetowych oraz druki potwierdzenia odbioru nadane na podstawie przepisów ustawy Prawo Pocztowe muszą być zapewnione przez Wykonawcę nieodpłatnie.”

Zmiana zostaje wprowadzona również w  § 4 ustępie 5 projektu umowy stanowiącej załącznik nr 2 do niniejszego postępowania.  
Pytanie 2.
„Zamawiający w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt.8 zawarł zapis:

„8.Zamawiający będzie korzystał (bez pobierania przez Wykonawcę dodatkowych opłat z tego tytułu) również z wzorów druków potwierdzenia odbioru, odpowiadających przepisom ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego, posiadanych przez Zamawiającego oraz druków potwierdzenia odbioru o treści uzgodnionej z Wykonawcą”

Ponieważ KPA oraz Ordynacja podatkowa nie mają aktów wykonawczych, a więc nie ma

w obowiązujących aktach prawnych wzorów druków potwierdzeń odbioru w postępowaniu administracyjnym oraz postępowaniu podatkowym, Wykonawca przygotował wzory takich potwierdzeń odbioru, umieszczając na nich zapisy wynikające z KPA i Ordynacji podatkowej. Jeżeli nadawca zastosuje je do nadawanych przesyłek potwierdzenie odbioru zgodne z jednym z nw. wzorów (w tym również zgodnie z wymogami technicznymi), jego zastosowanie nie wymaga zatwierdzenia przez Wykonawcę przed jego wprowadzeniem do obrotu pocztowego.

Załączamy wzory obowiązujących druków potwierdzenia odbioru w poszczególnych rodzajach postępowania, które będą załącznikiem do umowy”
Formularz potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadanych w obrocie krajowym na zasadach ogólnych Wymogi techniczne:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2

2) wymiar druku*:

• minimum 90 x 140 mm (część środkowa, bez listew bocznych);

• optymalne wymiary:

a) część środkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,

b) całość druku, tj. część środkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

 * wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalająca na wyrwanie środkowej części druku bez jego uszkodzenia;

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujący przyczepność do różnego rodzaju podłoża w zróżnicowanym zakresie temperatur zabezpieczony osłoną.

Adres nadawcy przesyłki:

- naniesiony w strefie prostokątnej w minimalnej odległości:

• 40 mm od górnego brzegu przesyłki,

• 5 mm od prawego brzegu,

• 15 mm od dolnego brzegu.

W pasie 15 mm powyżej dolnej krawędzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy nie można umieszczać żadnych napisów/nadruków.

WAŻNE: Podczas sortowania przesyłek ich adresy rozpoznawane są automatycznie, dlatego dane na przesyłkach i formularzach powinny być noszone kolorem niebieskim lub czarnym.

Formularz potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadanych w obrocie krajowym w trybie określonym Kodeksem postępowania administracyjnego (postępowanie administracyjne)

Wymogi techniczne:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140-200g/m2;

2) wymiar druku*:

• minimalne: 90 x 140 mm (część środkowa, bez listew bocznych);

• optymalne wymiary:

a)część środkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,

b)całość druku, tj. część środkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;

* wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalająca na wyrwanie środkowej części druku, bez jego uszkodzenia;

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujący przyczepność do różnego rodzaju podłoża w zróżnicowanym zakresie temperatur, zabezpieczony osłoną.

Adres nadawcy przesyłki:

- naniesiony w strefie prostokątnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej części w minimalnej odległości:

• 40 mm od górnego brzegu;

• 5 mm od prawego brzegu;

• 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesyłki:

- naniesiony w strefie prostokątnej na stronie przedniej druku (awers), w górnej lewej części.

W pasie 15 mm powyżej dolnej krawędzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy nie można umieszczać żadnych napisów/nadruków.
Formularz potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadanych w obrocie krajowym w trybie określonym ustawą Ordynacja podatkowa (postępowanie podatkowe)

Wymogi techniczne:

1)gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 - 200 g/m2;

2)wymiar druku*:

• minimalne: 90 x 140 mm (część środkowa, bez listew bocznych);

• optymalne wymiary:

a) część środkowa, bez listew bocznych: 100 x 140 mm,

b) całość druku, tj. część środkowa + listwy boczne: 100 x 160 mm;

* wszystkie wymiary przyjmuje się z tolerancją 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalająca na wyrwanie środkowej części druku, bez jego uszkodzenia;

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujący przyczepność do różnego rodzaju podłoża w zróżnicowanym zakresie temperatur, zabezpieczony osłona.

 - naniesiony w strefie prostokątnej na stronie przedniej druku (awers), w dolnej prawej części w minimalnej odległości:

• 40 mm od górnego brzegu;

• 5 mm od prawego brzegu;

• 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesyłki:

- naniesiony w strefie prostokątnej na stronie przedniej druku (awers), w górnej lewej części.

W pasie 15 mm powyżej dolnej krawędzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy nie można umieszczać żadnych napisów/nadruków.

WAŻNE: Podczas sortowania przesyłek ich adresy rozpoznawane są automatycznie, dlatego dane na przesyłkach i formularzach powinny być nanoszone kolorem niebieskim lub czarnym.
Formularz potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadanych w obrocie zagranicznym

Wymogi techniczne:

 1) gramatura papieru: papier offsetowy 140-200 g/m2 koloru pomarańczowego wg Pantone 1375 U,

2) nadruk dwustronny (2 + 2) czarny wg Pantone Neutral Black U (nadruk czarny + pomarańczowe tło),

3) wymiar druku: minimum 100 mm x 140 mm +/-2%, + 2 listwy po 10 mm, po obu stronach,

4) perforacja pionowa pozwalająca na wyrwanie środkowej części druku bez jego uszkodzenia,

5) na listwach minimum 5 mm pasek trwałego samoprzylepnego kleju gwarantującego przyczepność do różnego rodzaju podłoża (papiery, folie), w zróżnicowanym zakresie temperatur (-20°C / +50°C).

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapis zawarty w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt.8. 
Pytanie 3.
Zamawiający w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt. 17 zawarł zapis: "17. Przesyłki nadawane przez Zamawiającego dostarczane będą przez Wykonawcę do każdego miejsca w kraju oraz za granicą, na podany adres. Wykonawca winien zapewnić dostarczenie przesyłek w każde miejsce w kraju i za granicą.

Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu o poniższe - "zgodnie z wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami międzynarodowymi dotyczącymi świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego."
Odpowiedź:

W odpowiedzi na zapytanie zamawiający informuje, że wyraża zgodę na uzupełnieni zapisu o: „zgodnie z wiążącymi Rzeczpospolitą Polską umowami międzynarodowymi dotyczącymi świadczenia usług pocztowych oraz wiążących regulaminów Światowego Związku Pocztowego.”

Zmiana zostaje wprowadzona również w  § 4 ustępie 1 umowy stanowiącej załącznik nr 2  do niniejszego postępowania. 
Pytanie 4.
Zamawiający w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt. 19 ppkt.3) zawarł zapis: „3)dla paczek pocztowych - potwierdzenie odbioru paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.”

Wykonawca informuje, że potwierdzenie odbioru dla paczki jest usługą komplementarną. Czy słusznie Wykonawca interpretuje, że Zamawiający miał na myśli „potwierdzenie nadania paczki” ?
Odpowiedź:

Tak. Chodziło o potwierdzenia nadania paczki. 
W związku z powyższym:

a)  w  zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia pkt. 19 ppkt.3) otrzymuje brzmienie: „3) dla paczek pocztowych – potwierdzenie nadania paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.”
b) w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego – projekcie umowy  § 4 ust. 3 pkt 3) otrzymuje brzmienie: 3) dla paczek pocztowych – potwierdzenie nadania paczki dla celów rozliczeniowych, w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i Wykonawcy.”
Pytanie 5.
Zamawiający w zapytaniu ofertowym w opisie przedmiotu zamówienia w pkt. 20 zawarł zapis: „20.Zamawiający zobowiązany jest do umieszczania na przesyłkach w sposób trwały i czytelny informacji jednoznacznie identyfikującej adresata i nadawcę, jednoznacznie określając rodzaj przesyłek (polecona, priorytetowa, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru ZPO), pełną nazwę i adres zwrotny nadawcy oraz umieszczenia na stronie adresowej przesyłek oznaczenia potwierdzającego wniesienie opłaty za usługę wg wzoru wykonawcy. Zamawiający dopuszcza możliwość umieszczania dodatkowych oznaczeń identyfikujących usługi.”

Wykonawca wnosi o rozszerzenie zapisu „według wzoru prawidłowego adresowania stosowanego u Wykonawcy, który będzie Załącznikiem do umowy.” 
Odpowiedź:

Wykonawca nie przedstawił proponowanego załącznika o którym mowa w zadanym pytaniu, w związku z tym Zamawiający nie może odnieść się do proponowanej zmiany.

Pytanie 6.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 1 ust.3 ppkt. 7) zawarł zapis:

7) innych aktach prawnych obowiązujących w zakresie przedmiotu zamówienia w brzmieniu obowiązującym w dniu nadania przesyłek.

Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu o poniższe - "w tym regulaminy świadczenia usług Wykonawcy ".
Odpowiedź: 
Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie zapisu o – „w tym regulaminy świadczenia usług Wykonawcy”
Pytanie 7.

Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 5 ust. 4 zawarł zapis: ,,4.Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z realizacją usługi oraz z powodu niewykonania lub niewłaściwego wykonania przedmiotu umowy.”

Wykonawca wnosi o wykreślenie ust.4z uwagi na fakt iż odpowiedzialność wykonawcy z tytułu niewykonania lub niewłaściwego wykonania usług pocztowych jest ściśle określona w Prawie Pocztowym

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowaną zmianę.
Pytanie 8.

Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 6 ust.1 zawarł zapis:

1 .Szacowana ilość przesyłek różnych rodzajów została wskazana w „formularzu cenowym”, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

Wykonawca proponuje uzupełnić ust. poprzez dodanie zapisu o brzmieniu:

„Zamawiający oświadcza, że w przypadku usług dodatkowych i komplementarnych do usług objętych zamówieniem, które nie zostały wskazane w formularzu cenowym zastosowanie będą miały stawki cenowe wg Cennika Wykonawcy obowiązującego w dniu realizacji usługi.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie powyższego zapisu. Kwestię tę reguluje § 6 ust.5 projektu umowy.

Pytanie 9.

Zamawiający w projekcie umowy § 7 ust.3 zawarł następujący zapis:
3)Wskazane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy ceny jednostkowe brutto nie podlegają zmianie w trakcie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem zapisu § 11 ust.1 pkt 5 niniejszej umowy.

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację powyższego zapisu na:
3)Wskazane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy ceny jednostkowe brutto nie podlegają zmianie w trakcie obowiązywania umowy, z zastrzeżeniem zapisu §11 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 niniejszej umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody. 
Pytanie 10.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 8 ust.2 zawarł zapis:

„ Reklamacje z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy w terminach określonych w ustawie Prawo pocztowe i rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji usługi pocztowej. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.”

Wykonawca wnosi o uzupełnienie zapisu poprzez dodanie :

Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług .Wykonawca będzie wnosić za pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej Wykonawcy.
Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na uzupełnienie § 8 ust.2 o zapis: „Reklamacje, z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług .Wykonawca będzie wnosić za pomocą formularza dostępnego na stronie internetowej Wykonawcy.”
Pytanie 11.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 10 ust. 1 pkt.1), pkt.2)zawarł zapis: 1.Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej do kontaktów z Zamawiającym (tzw. Opiekuna klienta) do którego obowiązków należeć będzie:

1)Stały kontakt z uprawnionymi przedstawicielami Zamawiającego,

2)Przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Zamawiającego dotyczących jakości świadczonych przez Wykonawcę usług,

Wykonawca wnosi od dodanie pkt.3)„Przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Wykonawcy dotyczących nieprawidłowości stwierdzonych na etapie nadawczym przez Zamawiającego’’
Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zaproponowana zmianę w § 10 w ust. 1  projektu umowy dodając punkt 4 w brzmieniu: „Przyjmowanie wszystkich uwag i zastrzeżeń Wykonawcy dotyczących nieprawidłowości stwierdzonych na etapie nadawczym przez Zamawiającego”.
Pytanie 12.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 11 ust. 1 pkt 3 zawarł zapis:

3) zmiany przepisów prawa, w szczególności wydania nowych aktów wykonawczych do ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jeżeli akty te będą przewidywały zmiany w stosunku do obecnie obowiązującej regulacji.

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o modyfikację powyższego pkt 3 poprzez dodanie po kropce następującej treści:

3) zmiany przepisów prawa, w szczególności wydania nowych aktów wykonawczych do ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe jeżeli akty te będą przewidywały zmiany w stosunku do obecnie obowiązującej regulacji oraz zmiany cen wynikających z ustawy Prawo pocztowe zatwierdzonych przez Prezesa UKE.

Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowiązany do świadczenia usług pocztowych,

w tym także usług o charakterze powszechnym, nie może swobodnie ustalać cen za świadczenie tego typu usług. Przepisy zamieszczone w rozdziale IV ustawy Prawo pocztowe wyznaczają ścisły reżim ustalania opłat za świadczenie powszechnych usług pocztowych.

Wykonawca pragnie zwrócić uwagę, że Zamawiający w Zapytaniu Ofertowym powołuje się na ustawę z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę zapisu. 
Pytanie 13.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 12 ust. 1 zawarł zapis:

„1.Zamawiający może odstąpić od umowy w wypadku: ogłoszenia upadłości lub likwidacji firmy Wykonawcy, wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, nie rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy. W tym przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach”

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu według poniżej propozycji:

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w wypadku: ogłoszenia upadłości lub likwidacji firmy Wykonawcy, wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy o ile wpływa na realizację umowy, nie rozpoczęcia realizacji przedmiotu umowy. W tym przypadku Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

Odpowiedź:

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu. 
Pytanie 14.
Zamawiający w załączniku nr 2 do zapytania ofertowego projekt umowy w § 12 ust 3 zawarł zapis:3.Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy przedmiot umowy jest realizowany wadliwie lub sprzecznie z umową, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania wskazanych naruszeń w terminie 7 dni, naliczając Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 9 ust. 2.”

Wykonawca wnosi o modyfikację zapisu według poniżej propozycji:

„3.Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy przedmiot umowy jest realizowany wadliwie lub sprzecznie z umową, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania wskazanych naruszeń w terminie 7 dni, naliczając Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 9 ust. 2. 
Odpowiedź:

Pomimo, że projekt umowy stanowiący załącznik nr 2 do zapytania ofertowego w § 12 ust. 3 nie zawiera zapisu „po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania wskazanych naruszeń w terminie 7 dni”, Zamawiający zmienia zapis i §12 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

 „3.Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy przedmiot umowy jest realizowany wadliwie lub sprzecznie z umową, po uprzednim bezskutecznym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaniechania wskazanych naruszeń w terminie 7 dni, naliczając Wykonawcy karę umowną, o której mowa w § 9 ust. 2”.
Wszystkie wyjaśnienia oraz zmiany stanowią integralną część opisu przedmiotu zamówienia i są wiążące dla Wykonawców.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że termin składania ofert ulega zmianie 
i jest wyznaczony na dzień 11 grudnia 2020 roku do godziny 10.00. Miejsce składania ofert pozostaje bez zmian. 
