'S

POMOC PRAWNA
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MEDIACIJA

LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA
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Lista podmiotow Swiadczacych darmowe specjalistyczne poradnictwo dla mieszkancow powiatu nowomiejskiego

% MINISTERSTWO

SPRAWIEDLIWOSCI

www.ms.gov.pl

Konsultacyjny

psychologiczne

Kontakt przez GOPS

Www.gopsgrodziczno.pl

ZAKRES TELEFON odptatnosc¢ DOSTEPNOSC wWWWwW
NAZWA JEDNOSTKI PORADNICTWA ADRES polaczen dni i godziny e-mail KRYTERIA DOSTEPU
RODZINNE
Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biskupcu. Punkt . . ul. Rynek 4 56 47 47 982 W kazdg $rode miesigca w N )
Konsultacyjny do spraw Poradnictwo rodzinne | 13 245 Bickupiec 56 41 450 56 godzinach 16:00 - 18:30 depeeqa rel sh aes, 3l Mieszkaricy Gminy Biskupiec
s g - www.gminabiskupiec.pl
Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie
Centrum Ustug Spotecznych w
Kurzetp ku. Pupk_t Konsgl_tacy]ny . . CUS Kurzetnik 56 47 480 57 Od poniedziatku do pigtku w | gops@kurzetnik.eu i , . i
dla oséb uzaleznionych i ich Poradnictwo rodzinne ul. Dworcowa 8 . . Mieszkancy Gminy Kurzetnik
. . , . 56 47 480 58 godzinach 7:30 - 15:30 www.kurzetnik.eu
rodzin oraz ofiar i sprawcow 13-306 Kurzetnik
przemocy domowej
Gminny Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne | 3 354 Grodziczno 174 | 56 47 293 27 Od poniedziatku do pigtku w | pomoc@gopsgrodziczno.pl Mieszkaricy Gminy Grodziczno
Spotecznej w Grodzicznie indywidualne godzinach 7:15 - 15:15 WWW.gopsgrodziczno.pl
Osrodek Pomocy Spotecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie z
siedzibg w Mszanowie. Punkt i i ul. Podlesna 1, Mszanowo, Ostatni poniedziatek miesigca | gops@gopsmszanowo.pl Mieszkancy Gminy Nowe
Konsultacyjny dla osdb Poradnictwo rodzinne 13-300 Nowe Miasto 56 47 263 22 P 4 ' : y Sminy
. . . . w godzinach 16-18 WWW.MSzanowo.naszops.pl Miasto Lubawskie
uzaleznionych i ich rodzin oraz Lubawskie
ofiar i sprawcow przemocy
domowej
PSYCHOLOGICZNE
Trzy czwartki w miesigcu w
Powiatowe Centrum Pomocy Poradnictwo ul. Grunwaldzka 3 56 47 431 96 godzinach od 10:00 - 15:00 sekretariat@pcprnml.pl Mieszkancy Powiatu
Rodzinie psychologiczne 13-300 Nowe Miasto 56 47 256 00 oraz cztery pigtki w miesigcu | www.pcprnml.pl Nowomiejskiego
Lubawskie w godzinach od 8:00 — 13:00
Gminny Osrodek Pomocy . s - .
Spotecznej w Grodzicznie. Punkt Poradnictwo 13-324 Grodziczno 17A 56 47 29 327 Kazda sroda miesiaca pomocEgopsarodziczno.pl Mieszkancy Gminy Grodziczno
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Powiatowe Centrum Rozwoju

Poradnictwo
psychologiczne:
diagnoza psychologiczna;

ul. 3 Maja 25, 13-300

Od poniedziatku do czwartku
w godzinach 7:00 - 18:00

ppp.nmi@wp.pl

Ustugi bezptatne, dobrowolne
na wniosek rodzica/opiekuna
prawnego. Dzieci/uczniowie
szkdt powiatu nowomiejskiego

11. | stanie kryzysu psychicznego

stany depresyjne, mysli

skrytka pocztowa 127,

Bezptatna infolinia

tygodniu

www.liniawsparcia.pl

7. | Edukaqj .W Nowym Miescie konsultaq_e | porady Nowe Miasto Lubawskie >6 47 260 38 oraz w pigtek w godzinach www.ppp-nml.pl oraz dzieci nie uczeszczajace
Lubawskim psychologiczne; .
. . 7:00 - 15:00 do przedszkola zamieszkate na
terapia psychologiczna; . .
. . terenie powiatu
interwencja kryzysowa. o
nowomiejskiego
Punkt. K.onsulta.c.y ny dla_ 0sob . CUS Kurzetnik . . o ,
uzaleznionych i ich rodzin oraz Poradnictwo W kazdy czwartek miesigca w Wedtug kolejnosci zgtoszen
8. . . : ul. Dworcowa 8 ) . . . .
ofiar i sprawcéw przemocy w psychologiczne . godzinach 8:00 - 15:00 Mieszkancy Gminy Kurzetnik
) 13-306 Kurzetnik
domowej
Punkt Informacyjno - Poradnlctv_vo ul. Rynek 1 . W. ka.zdy ponledzllalrek urzgd@umnowemiasto.pl Mieszkancy Miasta Nowe
9. Konsultacvin psychologiczne — 13-300 Nowe Miasto 56 47 296 31 miesigca w godzinach od Www.umnowemiasto.pl Miasto Lubawskie
yiny problemy wychowawcze | Lubawskie 16:00 - 19:00 ] '
Poradnia Psychoterapii/ Poradnia
Zdrowia Psychicznego - NZOZ . ul. Grunwaldzka 3, 13-300 Od poniedziatku do pigtku w | nowemiasto@osrodek- ) .
10. Osrodek Terapii Uzaleznien i Dziatania terapeutyczne Nowe Miasto Lubawskie >6 47488 11 godzinach 8:00 - 18:00 dzialdowo.pl Bez skierowania
Wspo6tuzaleznienia
Centrum wsparcia dia osob w Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 800 70 2222 24 godziny przez 7 dni w porady@Iliniawsparcia.pl Dla osdb bedacych w kryzysie

psychicznym

Spotecznej w Biskupcu

13-340 Biskupiec

w godzinach 7:30 - 15:30

www.gminabiskupiec.pl

(zlecenie NFZ) samobojcze 00-958 Warszawa 66
PEDAGOGICZNE
Dzieci, uczniowie z przedszkoli
Poradnictwo ul. 3 Maja 25 :\If)zvlv(g;l?g:ll(?;:o oraz dzieci nie
12, POWIat(?YVG Centrum Rozwoju pedagogiczne, 13-300 Nowe Miasto 56 47 260 38 Od pf)nled2|a+ku do pigtku w | ppp.nml@wp.pl objete wychowaniem
Edukaciji logopedyczne, ) godzinach 8:00 - 18:00 www.ppp-nml.pl . .
Lubawskie przedszkolnym zamieszkujgce
doradztwo zawodowe . .
na terenie Powiatu
Nowomiejskiego
POMOC SPOLECZNA
Powiatowe Centrum Pomocy ul, Grunwaldzka. 3 56 47 43 196 Od pf)nled2|a%ku do piatku w sekretariat@pcprnml.pl . , .
13. . Pomoc spoteczna 13-300 Nowe Miasto godzinach 7:15 - 15:15 Mieszkancy Powiatu
Rodzinie ) 56 47 25 600 www.pcprnml.pl L
Lubawskie Nowomiejskiego
14, Gminny Osrodek Pomocy Pomoc spoteczna ul. Rynek 1 56 47 479 82 Od poniedziatku do pigtku gops@gminabiskupiec.pl Mieszkaricy Gminy Biskupiec
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Gminny O$rodek Pomocy

56 47 293 27

Od poniedziatku do pigtku w

pomoc@gopsgrodziczno.pl

przemocy domowej

wspotuzaleznionych

Kurzetnik

1. Spotecznej w Grodzicznie Pomoc spoteczna 13-324 Grodziczno 17A 56 47 293 37 godzinach od 7:15 - 15:15 WWW.gopsgrodziczno.pl Mieszkancy Gminy Grodziczno
16 Centrum Ustug Spotecznych w Pomoc spoleczna [C)levirIZL;\ri:trsnki; Iéo 6 56 47 480 57 Od poniedziatku do pigtku w | gops@kurzetnik.eu Mieszkaficy Gminv Kurzetnik
" | Kurzetniku P . ! 56 47 480 58 godzinach 7:30 - 15:30 www.kurzetnik.eu y y &

Kurzetnik
Poniedziatek, wtorek w
Osrodek Pomocy Spotecznej ul. Podlesna 1, Mszanowo, godzinach od 7:30 - 16:00, 40DS@JODSMSZANOWO.DI Mieszkanicy Gminv Nowe
17. | Gminy Nowe Miasto Lubawskie z | Pomoc spoteczna 13-300 Nowe Miasto 56 47 263 24 $roda, czwartek w godzinach : . Y . y
. . . ) WWW.MSzanowo.naszops.pl Miasto Lubawskie
siedzibg w Mszanowie Lubawskie od 7:30 - 15:30, pigtek w
godzinach od 7:30 - 14:30
Miejski Os.rodek Pomocy_ , ul. Janusza Korc_zaka i 066498 718 Od poniedziatku do pigtku w | mopsnml@post.pl Mieszkancy Miasta Nowe
18. | Spotecznej w Nowym MiesScie Pomoc spoteczna 13-300 Nowe Miasto 56 64 98 719 odzinach od 7:15 - 15:15 WWW.MopsnmLol Miasto Lubawskie
Lubawskim Lubawskie 56 64 98 713 g ' : -MOPSNM.D
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN
Pomoc osobom
19 NZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien ;IlzlfciﬁzTLonnéTkgSykéw ul. Grunwaldzka 3, 13-300 56 47 42 211 Od poniedziatku do pigtku w zgig;?\l;gtol@ osradek: Mieszkancy Powiatu
" | i Wspoétuzaleznienia ! Nowe Miasto Lubawskie godzinach od 8:00 - 19:00 €21a1coW.p . Nowomiejskiego
oraz hazardu, oraz www.osrodek-dzialdowo.pl
wspotuzaleznionym
Poradnictwo dla osdb
Punkt Konsultacyjny do spraw uzaleznionych, ul. Rynek 4, 56 47 45 056 Kazda $roda miesigca w N . . . . . .
20. Uzaleznien i Przemocy w rodzinie | wspotuzaleznionych, 13-340 Biskupiec 56 47 47 928 godzinach 16:00 - 18:30 s gminabiskLpiec. p Mieszkancy Gminy Biskupiec
cztonkéw ich rodzin
Poradnictwo dotyczgce
Gminna Komisja Rozwigzywania rozwigzywania ul. Rynek 1, Od poniedziatku do pigtku w | gops@gminabiskupiec.pl i , . ) .
21. Problemdw Alkoholowych probleméw alkoholowych | 13-340 Biskupiec 264744 782 godzinach od 7:30 - 15:30 www.gminabiskupiec.pl Mieszkancy Gminy Biskupiec
i innych uzaleznien
rp(?zr\?v?nzldv:\;%gowczace CUS Kurzgtnik, ul. 06 47480 55 Od poniedziatku do pigtku w ops@kurzetnik.eu
azy Dworcowa 8, 13-306 56 47 480 57 D Pla <D i Mieszkaricy Gminy Kurzetnik
probleméw alkoholowych . godzinach 7:30 - 15:30 www.kurzetnik.eu
Centrum Ustug Spotecznych w i .. Kurzetnik 56 47 480 58
Kurzetniku. Punkt Konsultacyjn | innych uzaleznien
LRk, FUNKC MAVINY - Mporadnictwo dia osob CUS Kurzetnik, ul. L . .
22. | dla 0sob uzaleznionych i ich uzalesnionveh | Dworcowa 8. 13-306 Od poniedziatku do pigtku gops@kurzetnik.eu Mieszkarcy Gminy Kurzetnik
rodzin oraz ofiar i sprawcow Y ' 56 47 480 55 w godzinach 7:30 - 15:30 | www.kurzetnik.eu y Sminy Burz

Poradnictwo
psychologiczne

CUS Kurzetnik, ul.
Dworcowa 8, 13-306
Kurzetnik

Kazdy czwartek miesigca

Wedtug kolejnosci zgtoszen
Mieszkancy Gminy Kurzetnik
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Osrodek Pomocy Spotecznej
Gminy Nowe Miasto Lubawskie z
siedzibg w Mszanowie. Punkt

Poradnictwo dotyczace
rozwigzywania

ul. Podle$na 1, Mszanowo,

Ostatni poniedziatek miesigca

gops@gopsmszanowo.pl

Mieszkancy Gminy Nowe

Narkotyki - Narkomania

narkotykow

Narkomanii, ul. Dereniowa
52/54, 02-776 Warszawa

Bezptatna infolinia

16:00 - 21:00

www.kbpn.gov.pl

23. | Konsultacyjny dla oséb , 13-300 Nowe Miasto 56 47 263 24 w godzinach od 16:00 - . :
. ) probleméw alkoholowych ) WWW.MSZanowo.naszops.pl Miasto Lubawskie
uzaleznionych i . . Lubawskie 18:00
. . . i innych uzaleznien
wspotuzaleznionych oraz ofiar
przemocy domowej
Kazda $roda miesigca w
Gminnv Oérodek Pomoc Poradnictwo dotyczgce godzinach 18:30 - 20:30
24. y ) y ) uzaleznien i 13-324 Grodziczno 17A 56 47 29 327 oraz w co drugi pigtek pomoc@gopsgrodziczno.pl Mieszkancy Gminy Grodziczno
Spotecznej. Punkt Konsultacyjny . . o . :
wspotuzaleznien miesigca w godzinach 8:00 - | www.gopsgrodziczno.pl
10:00
Miejska Komisja Rozwigzywania e Pierwsza i trzecia $roda . ) . .
, Uzaleznienia i ul. Rynek 1, 13-300 Nowe o . urzgd@umnowemiasto.pl Mieszkancy Nowego Miasta
25. | Problemow Alkoholowych w . . . . 56 47 29 631 miesigca w godzinach 16:00 - . .
. . wspotuzaleznienia Miasto Lubawskie WWW.umnowemiasto.pl Lubawskiego
Nowym MiesScie Lubawskim 20:00
Fundacja Biuro Stuzby 801 033 242 .
Krajowej Anonimowych Infolinia. Koszt pofgczenia
26. | Anonimowi Alkoholicy Pomoc dla osob z Alkoholikéw w Polsce zgodnie z tabelg opfat Codziennie w godzinach od aa@aa.org.pl Anonimowi Alkoholicy
problemem alkoholowym . operatora 8:00 - 22:00 www.aa.org.pl
ul. Chmielna 20, 00-020 . .
telekomunikacyjnego
Warszawa
abonenta
, Krajowe Biuro do spraw
. . . Pomoc dla osob o . S . .
Ogolnopolski Telefon Zaufania . Przeciwdziatania 800 199 990 Codziennie w godzinach od kbpn@kbpn.gov.pl Osoby uzaleznione od
27. uzaleznionych od

narkotykow

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)

NZOZ Osrodek Terapii Uzaleznien

Pomoc ofiarom

ul Grunwaldzka 3, 13-300

Od poniedziatku do pigtku w

nowemiasto@osrodek-

Mieszkancy Powiatu

Przemocy w Rodzinie w Gminie
Biskupiec

przemocy w rodzinie

Biskupiec

godzinach od 7:30 - 15:30

www.gminabiskupiec.pl

28. i Wspotuzaleznienia przemocy, osobom Nowe Miasto Lubawskie 264742211 godzinach od 8:00 - 19:00 dzialdovio.pl ) Nowomiejskiego
stosujgcym przemoc www.osrodek-dzialdowo.pl
Punkt Konsultacyjny do spraw orad_nlct\{vo d(_)tyczace ul. Rynek 4, 13-340 Kazda sroda miesigca w gops@gminabiskupiec.pl . , . i .
29. . .. | przeciwdziatania ) . 56 47 450 56 . . . Mieszkancy Gminy Biskupiec
Uzaleznien i Przemocy w Rodzinie " Biskupiec godzinach od 16:00 - 18:30 www.gminabiskupiec.pl
przemocy w rodzinie
Gminny Zespét Interdyscyplinarny .
o . Poradnictwo dotyczace . . o )
30. do spraw Przeciwdziatania orzeciwdziatania ul. Rynek 1, 13-340 56 47 47 928 Od poniedziatku do pigtku w | gops@gminabiskupiec.pl Mieszkaricy Gminy Biskupiec
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Poradnictwo
E;Z;;(:zg;zan;_z Od poniedziatku do pigtku w
) o . [ . dzinach 7:30 - 15:30 .
Centrum Ustug Spotecznych w ofiarami i sprawcami CUS Kurzgtnik, ul 56 47 480 55 gogzinac gops@kurzetnik.eu . . . .
. . Dworcowa 8, 13-306 . Mieszkancy Gminy Kurzetnik
Kurzetniku. Punkt Konsultacyjny przemocy Kurzetnik 56 47 480 57 www.kurzetnik.eu
31. | dla osdéb uzaleznionych i ich Poradnictwo dotyczace & 56 47 480 58 o .
. . . o . Od poniedziatku do pigtku w
rodzin oraz ofiar i sprawcow przeciwdziatania )
. . godzinach 7:30 - 15:30
przemocy domowej przemocy w rodzinie
Poradnictwo CUS Kurzgtnik, ul. . o Wedtug kolejnosci zgtoszen
. Dworcowa 8, 13-306 W kazdy czwartek miesigca . . . .
psychologiczne . Mieszkancy Gminy Kurzetnik
Kurzetnik
Poniedziatek, wtorek w
odzinach od 7:30-16:00 gops@gopsmszanowo.pl
Osrodek Pomocy Spotecznej Poradnictwo dotyczace ul. Podlesna 1, Mszanowo, 9 ' e WWW.MSZanowo.naszops.pl . . .
. i . o . . Sroda, czwartek w godzinach . - Mieszkancy Gminy Nowe
32. | Gminy Nowe Miasto Lubawskie z | przeciwdziatania 13-300 Nowe Miasto 56 47 263 24 niebieskalinia@gopsmszanowo.pl . .
o . - . od 7:30-15:30 . L Miasto Lubawskie
siedzibg w Mszanowie przemocy w rodzinie Lubawskie . . konto messenger: Niebieska Linia
Pigtek w godzinach od 7:30- Ops Mszanowo
14:30 P
Gminny O$rodek Pomo Poradnictwo  zakresu Od poniedziatku do pigtku w | pomoc@gopsgrodziczno.pl
33. Y . < przeciwdziatania 13-324 Grodziczno 17A 56 47 29 327 p. P : ' Mieszkancy Gminy Grodziczno
Spotecznej . godzinach 7:15 - 15:15 WWW.gopsgrodziczno.pl
przemocy w rodzinie
Zespot Interdyscyplinarny do Poradnictwo z zakresu 0d poniedziatku do piatku w zi@gopsgrodziczno.pl
34. | spraw przeciwdziatania przemocy | przeciwdziatania 13-324 Grodziczno 17A 56 47 29 327 o dZinach 715 - 15‘_)1?5 pomoc@gopsgrodziczno.pl Mieszkancy Gminy Grodziczno
w rodzinie przemocy w rodzinie g ' ' www.gopsgrodziczno.pl
Miejski Os.rodek PomocY . Porad'nlct\{vo g Z akresu ul. Janusza Korc'zaka Y 06 64 987 18, Od poniedziatku do pigtku w | mopsnml@post.pl Mieszkancy Miasta Nowe
35. | Spotecznej w Nowym Miescie przeciwdziatania 13-300 Nowe Miasto 56 64 987 19 odzinach 7:15 - 15:15 WWW.mobsnml.pl Miasto Lubawskie
Lubawskim przemocy w rodzinie Lubawskie 56 64 987 13 g : ' -MOPSNL.P
Zespot Inter.clysc.yplln-arny do Porad.nlct\{vo z .zakresu ul. Janusza Korc.zaka 4, 56 64 987 18 Od poniedziatku do piatku w | mopsnmi@post.pl Mieszkaricy Miasta Nowe
36. | spraw przeciwdziatania przemocy | przeciwdziatania 13-300 Nowe Miasto 56 64 987 19 . . .
. . ) godzinach 7:15 - 15:15 www.mopsnml.pl Miasto Lubawskie
w rodzinie przemocy w rodzinie Lubawskie 56 64 987 13
Wsparcie, pomoc . .
P A
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar psychologiczna, Rir;:vt;N; M\:\?an%egcr:éileméw Od poniedziatku do soboty w
g P g : I informacja o najblizszym azy 800 120 002 godzinach od 8:00 - 22:00. biuro@niebieskalinia.pl Dla 0séb doswiadczajgcych
37. | Przemocy w Rodzinie ,Niebieska .. Alkoholowych e e . . . .
ey miejscu pomocy w ) . Bezptatna infolinia Niedziela i Swieta w www.niebieskalinia.info przemocy domowej
fnia roblemach przemo Al. Jerozolimside 155 odzinach od 8:00 ~ 16:00
P P e 02-326 Warszawa g ' o
domowej
INTERWENCJA KRYZYSOWA
38, owiatowe Centrum Zarzadzania Zarzadzanie kryzysowe ul Szkol.na 5b, 13 300. 56 47 444 00 7 dniw .tygodnlu krvzvs@DQW|at noqujellskl pl Osot_)y przebywa_Jq.ce.na terenie
Kryzysowego Nowe Miasto Lubawskie 24 godziny na dobe www. powiat-nowomiejski.pl Powiatu Nowomiejskiego
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Gminny Zespdt Zarzadzania

Zarzadzanie kryzysowe

ul. Rynek 1, 13-340

ubg@gminabiskupiec.pl

bezpieczenstwa

ul. Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

e-mail:
dyzurny@rcb.gov.pl

dni w tygodniu

kryzysowe/

39. . . ) : 56 47 450 57 Od poniedziatku do pigtku w L ) Osoby przebywajace na terenie
Kryzysowego w Gminie Biskupiec Biskupiec godzinach od 7:30 - 15:30 www.gminabiskupiec.pl Gminy Biskupiec
Gminny Zespot Zarzadzania Od poniedziatku do pigtku od | ug@grodziczno.pl Osoby przebywajace na terenie
40. Kryzys_,owego w Gminie Zarzadzanie kryzysowe 13-324 Grodziczno 17A 56 47 29 710 godziny 7:15 - 15:15 www.grodziczno.pl Gminy Grodziczno
Grodziczno
Gminny Zespét Zarzadzania . Ponigdzialek, wtorek ofj Osoby przebywajace na terenie
Kryzysowego w Ginie Nowe e krvveowe ul. Podleéna 1, Mszanowo, godziny 7:30 - 16:00, éroda, | . @aminanm.pl Gminy RoweyMi aJsato
4. | o cte Lubawskie 2 Sie dziba w q ryzy 13-300 Nowe Miasto 56 47 263 00 czwartek od godziny 7:30 - wwiw.aminanmi. Luba\i’lskie -
Mszanowie Lubawskie 15:30. Pigtek od godziny 9
7:30 - 14:30
Poniedziatek, Sroda, czwartek
42, I\K/Irljiilsoive;;g %WZaNrj\?viII?anIe;eéCie Zarzadzanie kryzysowe | ul- Rynek 1, 13-300 Nowe | .., 500 11 |12|a1t5e k od godziny 7:30 urzad@umnowemiasto.pl a?:sbtz ers\?vzyl\\,/lvian:tieLTjabzisl?:
. Miasto Lubawskie . www.umnowemiasto.pl
Lubawskim Wtorek od godziny 7:30 -
16:30
Warminsko - Mazurski
. , Urzad Wojewodzki )
Wojewddzkie Centrum Pomoc dla osob . . 801 165 320 24 godziny na dobe przez 7 .
3. Zarzadzania Kryzysowego bezdomnych Aleja Marszatka Jozefa Bezptatna infolinia dni w tygodniu ww.olszeyn. p Dla osob bezdomnych
Pitsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: Swiadek zagrozenia
Monitorowanie Bezpieczenstwa 22 36169 00 24 godziny na dobe przez 7 poczta@reb.ov. kryzysowego
44, | Centralne Zarzadzanie Kryzysowe 22 785 700 177 www.rcb.gov.pl/zarzadzanie- Osoba poszukujgca informacji

na temat zarzadzania
kryzysowego

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

Poradnictwo zawodowe
dla os6b
zarejestrowanych w PUP,
jak i w wezszym zakresie

ul. Grunwaldzka 3, 13-300

56 47 24 280

Od poniedziatku do pigtku w

olno@praca.gov.pl

Osoby zarejestrowane i

bezrobotnych

10-448 Olsztyn

pigtku w godzinach od 7:30 -
15:30

www.wupolsztyn.gov.pl

45. | Powiatowy Urzad Pracy dla 0séb Nowe Miasto Lubawskie godzinach od 8:00 - 14:00 www.nowemiastolubawskie.praca niezarejestro_vx_/ane W PUP,_
niezarejestrowanych oraz .gov.pl pracodawcy i ich pracownicy
pracodawcow i ich
pracownikow

Poniedziatek w godzinach od
46. | Wojewddzki Urzad Pracy Poradnictwo dla oséb ul. Gtowackiego 28, 89 52 27 900 8:00 - 16:00. Od wtorku do olwu@up.gov.pl Osoby bezrobotne
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Infolinia Urzeddw Pracy - Zielona

Pod tym numerem
udzielane sg

Centrum Informacyjno —
Konsultacyjne

19 524 (z Polski)
+48 22 19524 (z

Od poniedziatku do pigtku w

biuro@zielonalinia.gov.pl

Mogg korzystac zarejestrowani,

Konsumentow

konsumenckich

Warszawa

22 290 89 16
Koszt potaczenia zgodnie z
taryfg operatora

godzinach od 8:00 - 18:00

www.uokik.gov.pl/

47. Infolinia informacje o ustugach ul. Ciepta 40 zagranicy) . godzinach od 8:00 - 18:00 www.zielonalinia.gov.pl poszukujacy pracy,
. ) Koszt zgodnie z taryfa pracodawcy
urzeddw pracy 15-472 Biatystok
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
, ul. Zwigzkdéw Poniedziatek 13:00 - 20:00, Osoby pokrzywdzone
k P Pok h . . 1@wp.pl - .
48. grszr:Sdte stsvn;r?1cy okrzywdzonyc Prawne, psychologiczne | Jaszczurczego 17/101, 82- | 55 64 244 25 wtorek - pigtek 8:00 - 15:00, svii\sN mec\:,l\;acie-elblaq ol przestepstwem, Swiadkowie
&P 300 Elblag sobota 8:00 - 12:00 : : oraz osoby im najblizsze
PRAWO KONSUMENCKIE
Powiatowy Rzecznik . ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Sroda w godzmach_ 0(.j 11:15 rzecznlIf-lfor?sumenta@pomat- Mieszkancy Powiatu
49. . Prawo konsumenckie . . 56 47 242 25 - 15:15. Czwartek i pigtek w | nowomiejski.pl .
Konsumentow Miasto Lubawskie . . o Nowomiejskiego
godzinach od 7:15 - 15:15 www. powiat-nowomiejski.pl
Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
. UOKIK, Pl. Powstancow Federacje Konsumentow) . .
50. Urzad Ochrony Konkurencji Ochrona praw Warszawy 1, 00-950 801 440 220 Od poniedziatku do pigtku w porady@dlakonsumentow.pl Prawo konsumenckie

PRAWA PACIENTA

Biuro RPP, ul. Miynarska

800 190 590
Bezptatna infolinia

Od poniedziatku do pigtku w

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze korzystac kazdy

Niepetnosprawnych

0sbb niepetnosprawnych

Nowogrodzka 1/3/5
00-513 Warszawa

taryfg operatora

www.hiepelnosprawni.gov.pl

51. | Rzecznik Praw Pacjenta Ochrona praw pacjenta 46, 01-171 Warszawa Zapisy na_ porade osobistg: godzinach od 8:00 - 20:00 www.bpp.gov.pl kto _ma poczucie tamania praw
rezerwacja@rpp.gov.pl pacjenta
lub 22 53 282 43
Infolinia Centralna
Uprawnienia 800 392 976 (*)
ubezpieczenia Narodowy Fundusz 22 572 60 42 (**) Kazda osoba objeta
Narodowy Fundusz Zdrowia- zdrowotnego: prawa ) Y .. (*) potaczenia bezptatne | Od poniedziatku do pigtku w | infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
52. . . Zdrowia, Grdjecka 186, . ) .
Centrala pacjenta, leczenie w (**) koszt zgodnie z godzinach od 8:00 - 16:00 www.nfz.gov.pl zainteresowana
L ) . 02-390 Warszawa ] i
kraju i poza granicami, taryfg operatora ubezpieczeniem zdrowotnym
kolejki do $wiadczen Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wiasng infolinie
SIEDZIBA, ul. Zurawia 4 A, Z porad moga korzystac¢ osob
Rzecznik Praw Os6b Ochrona praw 00- 503 Warszawa 801 801 015 Od poniedziatku do pigtku w sekretariat.bon@mrpips.gov.pl niep etnos rg\?vne iz:/h rodzin !
53. P KORESPONDENCIA, Koszt pofgczenia zgodnie z | godzinach od 8:00 - 17:00 ' N P P ! Y

oraz organizacje dziatajgce na
rzecz 0sOb niepetnosprawnych
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54.

Rzecznik Praw Dziecka — dzieciecy
telefon zaufania

Ochrona praw dziecka

Biuro RPD, ul.
Przemystowa 30/32, 00-
450 Warszawa

800 121 212
Bezpfatna infolinia

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:15 do 20:00
(dzwonigc po godzinach i w
dni wolne mozna opisac
problem i zostawi¢ kontakt
do siebie, a doradcy
oddzwonia)

rpd@brpd.gov.pl
www.brpd.gov.pl

Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych i
rodzinnych.

Moze dzwoni¢ kazdy, kto
doswiadcza problemu lub jest
$wiadkiem.

PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Punkt Obstugi Ubezpieczonych w

ul. Kazimierza

89 64 872 77

Poniedziatek w godzinach od

www.nfz-olsztyn.pl/kontakt/

Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych

renty, emerytury

taryfg operatora.

godzinach od 7:00 - 18:00

zus/kontakt/centrum-obslugi-
telefonicznej-cot-

55. Itawie Poradnictwo z zakresu Jagiellonczyka 16, 14-200 8:00 -18:00. Wtorek - pigtek Osoby ubezpieczone
ubezpieczen spotecznych | Itawa w godzinach od 8:00 - 16:00.
Centrum Obstugi Telefonicznej Zakres informacji: pomoc Telefon 22 56 016 00 Od poniedziatku do pigtku w sfvf/wzzuuss- pII[o Adresaci porad: ubezpieczeni
. . ) . .zus.pl/o- : ,
56. g ) techniczna, skfadki, Koszt potgczenia zgodnie z P Pla P P

ptatnicy, lekarze

PRAWO PRACY

57.

Okregowa Inspekcja Pracy
w Olsztynie

Poradnictwo z zakresu
prawa pracy

ul. Kopernika 29, 10-512
Olsztyn

895274275

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:30 - 15:30

kancelaria@olsztyn.pip.gov.pl

www.olsztyn.pip.gov.pl/pl/kontakt

58.

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy

Gtowny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa
telefon: 22 391 82 15

801 002 006

(telefondéw stacjonarnych)
459 599 000

(dla telefonéw
komorkowych)

22 391 83 60

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na terenie
RP). Koszt potaczenia
zgodnie z taryfa
operatora. Uwaga!!!
naliczane sg koszty za czas
oczekiwania na
pofgczenie.

kancelaria@qgip.pip.gov.pl
www.bip.pip.gov.pl

PRAWO PODATKOWE
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Urzad Skarbowy w Nowym

>9. Miescie Lubawskim

Informacje podatkowe

ul. Dziatynskich 3, 13-300
Nowe Miasto Lubawskie

56 47 262 79

Poniedziatek w godzinach od
7:15 —18:00 (w poniedziafki
do godziny 18:00 petniony
jest dyzur w zakresie
przyjmowania dokumentéw,
wydawania drukéw oraz
wydawana zaswiadczen o
dochodach). Od wtorku do
pigtku w godzinach od 7:15 -
15:15

us.nowe-miasto-
lubawskie@mf.gov.pl
www.warminsko-
mazurskie.kas.gov.pl/urzad-
skarbowy-w-nowym-miescie-
lubawskim/kontakt/dane-
teleadresowe

Mieszkancy Powiatu
Nowomiejskiego

60. | Krajowa Informacja Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055 (z telefonéw
stacjonarnych).

22/ 33003 30 (z
telefonéw komdrkowych)
+48 22/33 00 330 (z

telefonéw zagranicznych).

Koszt zgodnie z taryfg
operatora

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 7:00 - 18:00

www.Kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
-kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

Z porad moze skorzystac kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZ

E Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

Rzecznik Finansowy.

61. (Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego

Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

Ubezpieczenia
gospodarcze
22 33373 28

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 - 18:00

Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
22 33 373 26
22 33 373 27

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 11:00 - 15:00

Ubezpieczenia bankowe i
rynku kapitatowego
22 33373 25

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 - 16:00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg okoto 2 tygodni)
biuro@rf.gov.pl
www.f.gov.pl/kontakt

Osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczacym ubezpieczen

62. | Komisja Nadzoru Finansowego

Poradnictwo z zakresu
finansow

ul. Piekna 20,
00-549 Warszawa
skrytka pocztowa 419

Infolinia 22 26 258 00

Od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:15 - 17:00

knf@knf.qgov.pl
www.knf.gov.pl

INNE

63. | www.obywatel.gov.pl

Informacje i ustugi przyjazne obywatelom

portal Ministerstwa Cyfryzadji

Powiatowe Centrum Pomocy

64. Rodzinie

Poradnictwo prawne

ul. Grunwaldzka 3,
13-300 Nowe Miasto
Lubawskie

56 47 431 96
56 47 256 00

Cztery Srody w miesigcu w
godzinach 12:30 - 14:30

sekretariat@pcprnml.pl
www.pcprnml.pl

Mieszkancy Powiatu
Nowomiejskiego
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Centrum Dialogu Obywatelskiego

65. i Mediacji

Poradnictwo

obywatelskie i Mediacje

ul. Koscielna 8b, 13-300
Nowe Miasto Lubawskie

609342003

Poniedziatek - czwartek w
godzinach 10:00 - 14:00 lub
w innym umdwionym
indywidualnie terminie

biuro@mediatornml.pl
www.mediatornml.pl

Mieszkancy i NGO z terenu
powiatu nowomiejskiego

66. | Rzecznik Praw Obywatelskich

Ochrona praw
obywatelskich

Biuro RPO
Al. Solidarnosci 77.
00-090 Warszawa

800 676 676

Potgczenia bezptatne z
telefondw stacjonarnych i
komdrkowych

Poniedziatek w godzinach od
10:00 - 18:00

Wtorek - pigtek w godzinach
od 8:00 - 16:00

biurorzecznika@brpo.gov.pl
WWW.rpo.gov.pl

Moze zgtosi¢ sie kazdy, kto
uwaza,
Ze jego prawa sg naruszone

II. Lista punktow nieodptatnej pomocy prawnej na terenie powiatu nowomiejskiego

Na terenie powiatu nowomiejskiego od stycznia 2022 r. funkcjonujg dwa mobilne punkty nieodptatnej pomocy prawnej.
Pierwszy punkt prowadzony jest Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy, a drugi punkt przez Powiat Nowomiejski.
Skorzystanie z ustug w punktach nieodptatnej pomocy prawnej, mozliwe jest po wczesniejszym umowieniu terminu pod numerem telefonu 56 47 242 20 w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach

od 7:15 do 15:15 lub za posrednictwem srodkow komunikacji elektronicznej pod adresem https://np.ms.gov.pl/warminsko-mazurskie/nowomiejski

W punkcie nr 1 prowadzonym przez Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg radcowie prawni oraz osoby ich zastepujace. Punkt jest zlokalizowany
w kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:
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Lp. | Dzien tygodnia

Lokalizacja punktu nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegolinych dniach tygodnia

Godziny funkcjonowania punktu w poszczegolnych dniach tygodnia/informacja
o osobach udzielajacych porady

13-300 Nowe Miasto Lubawskie

1. | Poniedziatek Gminny Osrodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec od 14:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujaca)
2. | Wtorek Zespot Szkot im. Wihadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, 13-306 Kurzetnik od 14:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujgca)
3. | Sroda Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie od 8:00 do 10:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujaca)

4, | Czwartek Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13-324 Grodziczno od 14:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujaca)
5 Piatek Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z siedzibg w Mszanowie, ul. Podlesna 1, Mszanowo, od 12:00 do 14:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujaca)

W punkcie nr 2 prowadzonym przez Powiat Nowomiejski nieodptatnej pomocy prawnej udzielajg radcowie prawni, adwokat oraz osoby je zastepujgce. Punkt jest zlokalizowany w kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego

zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Lp. | Dzien tygodnia

Lokalizacja punktu nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegodlnych dniach tygodnia

Godziny funkcjonowania punktu w poszczegoéinych dniach tygodnia.
Informacja o osobach udzielajacych porady

1. Poniedziatek

Zespot Szkot im. Wihadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, 13-306 Kurzetnik

od 8:00 do 12:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujgca)

Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie, ul. Podlesna 1, Mszanowo, 13-300

2. | Wtorek Nowe Miasto Lubawskie od 12:00 do 16:00 (porad udziela radca prawny lub osoba go zastepujaca)
3. | Sroda Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13-324 Grodziczno od 15:00 do 19:00 (porad udziela adwokat lub osoba go zastepujaca)

4, | Czwartek Gminny OsSrodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec od 14:00 do 18:00 (porad udziela adwokat lub osoba go zastepujaca)

5. | Pigtek Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie od 8.00 do 12:00 (porad udziela adwokat lub osoba go zastepujaca)

III. Lista punktow nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie powiatu nowomiejskiego

Na terenie powiatu nowomiejskiego od stycznia 2022 r. funkcjonuje mobilny punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ktory zostat powierzony Stowarzyszeniu Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632
Brusy. Skorzystanie z ustug w punktach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, mozliwe jest po wczesniejszym umdwieniu terminu pod numerem telefonu 56 47 242 20 w dniach od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:15 do 15:15 lub za posrednictwem Srodkdw komunikacji elektronicznej pod adresem https://np.ms.gov.pl/warminsko-mazurskie/nowomiejski

W punkcie prowadzonym przez Stowarzyszenie Zaborskie Towarzystwo Naukowe, ul. Dworcowa 18, 89-632 Brusy nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego udzielajg doradcy oraz osoby ich zastepujgce. Punkt jest zlokalizowany
w kazdej gminie na terenie Powiatu Nowomiejskiego zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

Godziny funkcjonowania punktu w poszczegoéinych dniach

Lp. | Dzien tygodnia

Lokalizacja punktu nieodptatnej pomocy prawnej w poszczegodlnych dniach tygodnia

tygodnia/informacja o osobach udzielajacych porady

Nowe Miasto Lubawskie

1. | Poniedziatek Gminny OsSrodek Kultury w Biskupcu, ul. Rynek 4, 13-340 Biskupiec od 16:00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepujaca)
2. | Wtorek Zespot Szkot im. Wiadystawa Jagietty w Kurzetniku, ul. Grunwaldzka 37, 13-306 Kurzetnik od 16:00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepujaca)
3. | Sroda Starostwo Powiatowe w Nowym Miescie Lubawskim, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie od 10:00 do 12:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepujaca)
4, | Czwartek Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Grodzicznie, Grodziczno 17a, 13-324 Grodziczno od 16:00 do 18:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepujaca)
5. | Piatek Gminne Centrum Kultury Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie, ul. Podlesna 1, Mszanowo, 13-300 od 14:00 do 16:00 (porad udziela doradca lub osoba go zastepujaca)
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Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji :

1)

2)
a)

b)
c)

d)
e)

3)

4)
a)
b)
c)
5)

6)

7)

N =] GMINA
POWIAT ,u
2 NOWOMIEJSKI % NOWE MIASTO

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie uprawnionej, ktdra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. w tym osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych osdb w ciggu ostatniego roku. Osobie uprawnionej, o ktdrej mowa powyzej udziela sie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
osobiscie, z wytgczeniem srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢. Wyjatek stanowig osoby, o ktdrych mowa w pkt 7. Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, sktada pisemne o$wiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych osob w ciggu ostatniego roku. Powyzsze oSwiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Podczas udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w pomieszczeniu przebywajg wytacznie: osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, osoba uprawniona, a takze osoby, na ktdrych obecno$¢ osoba uprawniona wyrazita zgode.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0sobg uprawniong”, 0 obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujgcych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach, w tym w zwigzku z toczagcym sie
postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub sgdowoadministracyjnym lub,

wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie lit. a i b, z wylgczeniem pism procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczacym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

nieodptatng mediacje lub

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sgdowo-administracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowa.

Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla osoéb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
obejmuje rowniez nieodptatng mediacje.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej; d) przeprowadzenie mediacji; €) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem.

Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych: a) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego; b) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron
wystepuje przemoc.

Nieodptatna mediacja bedzie prowadzona w zaleznosci od biezacego zapotrzebowania czyli zgtoszonych przez osoby uprawnione potrzeb. Jedno spotkanie z mediatorem poswiecone nieodptatnej mediacji w zakresie, o
ktorym mowa w art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.294) nie moze przekroczy¢
potowy czasu trwania dyzuru.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawic sie w punkcie osobiscie oraz osobom do$wiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r., poz. 1824), moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, réwniez przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania tych osob lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w miejscu, w ktérym zapewnia sie
mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osdb. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo
obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj.
Dz. U. z 2021 r. poz.945) (wzdr oSwiadczenia dostepny jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej — zaktadka Nieodptatna pomoc prawna). Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg ktére nie mogg stawic sie
w punkcie osobiscie oraz osobom do$wiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r., poz.
1824), ktdre zgtoszg uzasadniong potrzebe komunikacji za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadaja
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staroscie, w formie papierowej na adres: Starostwo Powiatowe, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie lub elektronicznej na adres: sekretariat@powiat-nowomiejski.pl , oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. Dz. U. z 2021 r. poz.945), wraz ze wskazaniem okolicznosci to uzasadniajgcych oraz
dostepnych tej osobie Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng
informacji o ztozeniu przez osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w umoéwionym terminie.

Informacja o mozliwosci przekazywania przez osoby uprawnione opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim

Po uzyskaniu nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego istnieje mozliwo$¢é wypetnienia przez osobe uprawniong anonimowej opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim, bedacej czescig B karty pomocy. Uprawniony wypetnia opinie osobiscie, z wyjatkiem danych zawartych w pkt 1 tej czeSci karty pomocy. Dostepna jest ona w punkcie w postaci papierowej
lub elektronicznej. Po wypetnieniu opinii nalezy jg osobiscie umiesci¢ w urnie znajdujacej sie w punkcie lub przekaza¢ droga elektroniczng do Starostwa Powiatowego w Nowym MieScie Lubawskim na adres e-mail: org2@powiat-
nowomiejski.pl .

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktdrych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), mogg przekazac opinie o udzielonej
pomocy takze listownie na adres: Starostwo Powiatowe, ul. Rynek 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie lub pod wskazanym numerem telefonu: 56 472 42 27. Osoba odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej
przedstawia osobie uprawnionej tres¢ pytan zawartych w czesci B karty pomocy i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong odpowiedzi.

22.08.2022
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